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Wie nutze ich Teams und stelle Fragen?

G 2|& ¢ 06 B8 B 0 @ - | N, 2 @

M )
Chaf F&A Personen  Heben  Reagieren Ansicht Notizen Raume Apps Weitere Kamera Mikro Teilen

F&A X

e Wenn Sie sich mit der Besprechung verbinden, missen Sie folgendes

& Diskussion startel S : wissen:

= Alle Unterhalt v - ) .
e e Ihre Kamera und lhr Ton werden deaktiviert.Es wird Ihnen nicht

moglich sein, sie zu reaktivieren.

Anonym
Gerade eben

(2]
e i e Bl vem A Sie kdnnen ArcelorMittal Giber die Registerkarte Fragen & Antworten
fiir Lieferanten von ArcelorMittal (Q&A) Fragen stellen. Da Ihr Audio deaktiviert wird, besteht die
verpflichtend? einzige Moglichkeit, sich mit ArcelorMittal auszutauschen, darin,
Fragen Uber diese Q&A- Registerkarte zu stellen.

H B

ArcelorMittal wird Ihre Fragen beantworten, indem es sie laut vorliest
und eine Antwort gibt, die flr die anderen Teilnehmer von Nutzen
sein wird. Wenn lhre Frage spezifisch ist, wird sie nach dem Webinar
individuell per E-Mail beantwortet..
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1. Einleitung
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AM Europe - Flat Products und SAP Ariba® — Kontext & Ziele

ArcelorMittal Europe - Flachprodukte hat fur seine Beschaffungsabteilung eine Digitalisierungsreise
mit mehreren Zielen eingeleitet:

Im Rahmen seines Projekts zur Einfihrung einer Source-to-Pay-Losung hat ArcelorMittal Europe-Flachprodukte Plattformen zur
Digitalisierung des Austauschs mit seinen Lieferanten erdffnet:
digiPACE lvalua® ist bereits verfugbar, um Beschaffungsvorgéange, Vertrage, Lieferantenstammdaten und
SAP Ariba® verwaltet alle Bestellungen (POs), sendet die PO-Bestatigung und den Empfang und verwaltet die
Rechnungsstellung mit allen unseren Lieferanten.

Die SAP Ariba®-Plattform wird heute von mehr als 4000 Lieferanten genutzt. In diesem Zusammenhang mdchte ArcelorMittal
Europe - Flat Products die Bedeutung der Auftragsbestatigung im Source-to-Pay-Prozess hervorheben. Im Sinne einer
kontinuierlichen Verbesserung wollen wir eine Auftragsbestétigungsrate von 100 % im Ariba-Netzwerk erreichen.
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AM Europe - Flat Products und SAP Ariba® - Vorteile

- Warum ARIBA Auftragsbestatigung im Source-to-Pay-Prozess flur ArcelorMittal Europe - Flachprodukte
entscheidend ist

- Die wichtigsten Vorteile der Auftragsbestatigung :

Verbesserte Erhohte Rechtzeitige Verbesserte Optimierte

Kommunikation Auftragsgenauigkeit Problemlésung Lieferantenleistung Auftragsabwicklung
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AM Europe — Flat Products und SAP Ariba®
Warum ist es wichtig Bestellungen zu bestatigen?

Die Auftragsbestatigung spielt eine entscheidende Rolle bei der Gewahrleistung reibungsloser Transaktionen zwischen unseren
Organisationen.

Es handelt sich um die formale Zustimmung zu einer Bestellung, die von unserer Organisation aufgegeben wurde, und um die
Vereinbarung zwischen dem Kéaufer und dem Lieferanten, und nicht um eine technische Bestatigung.

Durch die Bestatigung der Bestellung verpflichten Sie sich, die angegebenen Anforderungen zu den vereinbarten Bedingungen
der Bestellung, wie Preis, Menge oder Liefertermin, zu erfullen.

Damit dieses Projekt weiterlauft, mochten wir, dass unsere Lieferanten:
o Hoéren Sie sich diesen Workshop an und stellen Sie Ihre Fragen

o Bestétigen Sie unbestatigte Bestellungen

o Bestatigen Sie zukinftige Auftrage
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2. Erstellung von Auftragsbestatigungen in Ariba
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Wie man auf die Bestellung in Ariba zugreift

SAP Business Network v Unternehmenskonto TESTMODUS ® EL

Startseite Aktivierung Disct 2 Workbench Bestellungen Erfallung v Rechnungen v Zahlungen v Kataloge Berichte v Nachrichten Beurteilungen Erstellen v | oo

| — '
L
: Bestellungenund Li... All customers v  Exakte Ubereinstim... Bestellnummer B
| v |
V- LY p— 1

Ubersicht  Erste Schritte

{ ' ! ' { -
O 5 6 s O ! 2 | ; 5 oo oo -
Neue Bestellungen Bestellungen Zu bestatigende Artikel In Rechnung zu stellende Rechnungen | Mehr
i : : Bestellungen : ]
Last 31 days Last 31 days 31 derniers jours Last 31 days Last 31 days

ANAdatima VAL Al et~ TR PR (7, S T S P

Melden Sie sich Uber den folgenden Link bei Ihrem Ariba Network-Konto an: https://supplier.ariba.com

Zugriff auf die Bestellungen uber die Felder ,Workbench/Arbeitstisch" oder ,Bestellungen” in der
Registerkarte oder durch Erstellung eines Widgets auf Ihrer Homepage

A
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https://supplier.ariba.com/

So fugen Sie das Widget "Zu bestatigende Artikel" auf der Homepage ein

Startseite Aktivierung 0 1 | Workbench Bestellungen - Erfallung ~ Rechnungen ~ Zahlungen ~ Kataloge Berichte ~ Machrichten Beurteilungen
Workbench
Neue Bestellungen Bestellungen Zu bestatigende Artikel In Rechnung zu stellende Rechnungen Angeheftete Dokumente Zu versendende Artikel ¢?J|] AHDESSEH
Bestellungen
Last 31 days Last 31 days 31 derniers jours Last 31 days Last 31 days Last 31 days
X X x X X X
Neue Bestellungen Bestellungen In Rechnung zu stellende Rechnungen Angeheftete Dokumente Zu versendende Artikel

Bestellungen

Es ist moglich, die Kacheln der Homepage zu andern

H = H H n e g s n . .. Kachel auswéahlen @ Kacheln wurden bereits ausgewahlt
Es ist moglich, eine Kachel "Zu bestatigende Elemente" hinzuzufiigen, um alle zu
bestatigenden Elemente anzuzeigen. el 4
@ Neue Bestellungen @ + Geénderte Bestellungen @

Einmal aktiviert, ist diese Kachel von Ihrer Homepage aus leicht zuganglich und

leitet Sie direkt zu den zu bestatigenden Punkten weiter ©Q  sestelungen © ¥ 2u bestatigende Artikel &
ArcelorMittal



Filtern nach Bestellstatus

Bestellungen

6 0 1 0 0 1 2 0

Bestellungen Zu bestatigende Artikel Zu versendende Artikel Zuriickgegebene Artikel Neue Bestellungen Geanderte Bestellungen In Rechnung zu stellende Bestellauftrage mit
Bestellungen Servicepositionen
Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage Letzte 31 Tage
Bestellungen (6)
v Filter bearbeiten | | Letzte 31 Tage 1
Kunden Bestellauftragsnummern Erstellungsdatum Bestellstatus Buchungskreise
Auswahl treffen oder eingeben @ ‘ Wert eingeben Letzte 31 Tage ~ ‘ ‘ Einschliefenr ‘ Auswahl treffen o... [3 ‘ Auswahl treffen oder eingeben = ‘

(®) Teilweise Ubereinstimmung

() Exakte Ubereinstimmung

Mehr anzeigen

Fehlgeschlagene Bestellungen ermneut senden ‘ EI:E! $T$
Bestellnummer Kunde Betrag Datum Bestellstatus 2 In Rechnung gestellter Betrag Aktionen
4002486080 ArcelorMittal Europe €30 EUR Okt 16, 2023 In Rechnung gestellt €30 EUR
4002486048 ArcelorMittal Europe €45 EUR Okt. 6, 2023 In Rechnung gestellt €90 EUR

Sie konnen Ihre Bestellungen nach jingster oder altester Bestellung, Erstellungsdatum oder Bestellstatus
sortieren.

A

Sie kbnnen nach dem Status der einzelnen Bestellungen filtern
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Video : Erstellen einer Auftragsbestatigung in Ariba

Video: Wie erstellt man eine Auftragsbhestatigung im Ariba Network?

Vo N Pl /N 0§
Yore e,

frecge POOO0US
Avvetrgen

YOrCasIr Aormatonen

ANCrSeveiares tel - | @tee i P

ROQUISITCN! user Narme Bureas Principal

Sorutge WOOTAtONen

Bestellungsbestitigung erstellen
(Positionsebene)

SAP Business Network

O TRTR Eroranger %
w- o - ArcelorMittal



https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_7t477zsy

Auftragsbestatigung

In der Bestellung missen Sie auf Auftragsbestatigung erstellen klicken, um ein
Dropdown-Meni mit 3 Arten von Bestatigungen anzuzeigen:

Gesamte Bestellung bestatigen: Sie akzeptieren die Bestellung als Ganzes, sowohl was die

Preise als auch die Mengen betrifft. Wenn Sie das Lieferdatum andern, wird dieses neue
Datum auf alle Zeilen angewendet.

Positionen aktualisieren: Sie méchten bestimmte Konditionen des Auftrags andern, z. B.
Preis, Menge oder Lieferdatum, oder die Lieferung aufteilen.

Gesamte Bestellung ablehnen: Sie sind mit der gesamten Bestellung nicht einverstanden.

Alle diese Bestatigungsmoglichkeiten werden in den Videos auf den vorherigen
Folien erlautert.

URL des Lieferantennetzwerks : hitps://supplier.ariba.com

Bestellauftrag: 4002738785

[ Bestellungsbestatigung erstellen
Gesamte Bestellung bestatigen
Positionen aktualisieren

Gesamte Bestellung zurlickweisen

S
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https://supplier.ariba.com/

Erstellung von Auftragsbestatigungen in Ariba

Bestellungsbestatigung erstellen « J

Gesamte Bestellung bestatigen
Positionen aktualisieren

Gesamte Bestellung zuriickweisen

=

Gesamte Bestellung
bestatigen

Positionen
aktualisleren

Gesamte Bestellung

zuruckweisen

* Vollstandige Bestatigung der PO (alle Zeilen)

 Antrag auf Preisanderung

* Antrag auf Mengenanderung
« Anderung des Liefertermins
* Einen Artikel ablehnen

* Geteilte Lieferung

* Ablehnung der gesamten PO (alle Positionen)

A
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Einen Artikel ablehnen

- Ablehnung einer Position wird auf Einzelpostenebene verwaltet

Bestellauftrag: 4002485154

[ Bestellungsbestatigung erstellen « ]

Gesamie Bestellung bestatigen

FPositionen aktualisieren ‘

Gesamte Bestellung zuriickweisen

S

ArcelorMittal

=

Positionen

Positionsnr. Teilenr. / Beschreibung

10

Test PO YNEU
Aldtueller Bestellstatus

@ 100,0 Nicht bestatigt

Alle zuriickweisen S

Art Menge (Einheit)

Matrial 100,0 (sT) (D)

Bendtigt am

31. Dez. 2022

Preis pro Mengeneinheit

200,00 EUR

Teilenr. /

10
Test PO YNEU

Neuer Bestellstatus: 100,0 Zuriickgewiesen

Nachbestellung: I:l Details ®
Menge Mengeneinheit Benatigt am Versand bis zum Preis pro Mengeneinheit Zwischensumme
100,0 PC QD 31. Dez. 2022 200,00 EUR 20.000,00 EUR

on zurickgewiesen

A
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Antrag auf Preisanderung

- Anfrage auf Preisdnderung bedeutet, dass Sie den Preis in der Bestellung nicht akzeptieren

Bestellauftrag: 4002485154

[ Bestellungsbestatigung erstellen ]

Gesamte Bestellung bestatigen

Positionen aktualisieren ‘

Gesamte Bestellung zuriickweisen

—

ArcelorMittal

—

Positionen
Pasitionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit) Bendtigt am
10 Material 100,0 (1) (D 31. Dez. 2022
Test PO YNEU
Menge Mengeneinheit Bendtigt am
Aktueller Bestellstatus
100,0 Pc (0 31. Dez. 2022

@ 100,0 Nicht bestatigt

Bestatigen: '

31. Dez. 2022
201,00 EUR

Voraussichtliches Lieferdatum:*
Preis pro Mengeneinheit:

Menge der Mengeneinheit fir Preis:*

Umwandlung der Mengeneinheit:*

Mengeneinheit fiir Preis:* pc (1)

Zusétzliche Teilenummer: I:|

Teilenummer des Herstellers:
Herstellername:

Preis pro Mengeneinheit

200,00 EUR

1D der Lieferantenserie: |

Preisanderung

Beschreibung:  Test PO YNEU
Beschreibung der Preisfestsetzung:

Zwischensumme: () 20.100,00 EUR

A

ArcelorMittal




Es ist nicht moglich, einen Preis fur zurtickgestellte Artikel zu andern.

Es ist nicht moglich, einen Preis flr zurlickgestellte Artikel zu dndern.
Um eine Preisdnderung vorzunehmen, missen alle Artikel bestatigt sein.

Positionen

Positionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit) Bendtigt am Preis pro Mengeneinheit Zwischensumme

10 Material 100,0 (ST) ® 31. Dez. 2022 200,00 EUR 20.000,00 EUR

Test PO YNEU

Aktueller Bestellstatus

[:a] 100 Bestatigt mit Anderungen (Anmerkungen: Preisdnderung; Voraussichtliches Lieferdatum: 31. Dez. 2022 - Gbernommen aus t: 201,00 EUR )

=1
T

em Feld "Angefordertes Lieferdatum” im Bestellauftrag; Bestatigter Preis pro Mengeneinhei

Positionen

Positionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit) Bendtigt am Preis pro Mengeneinheit Zwischensumme

10 Material 1000 (ST) @ 31. Dez. 2022 200,00 EUR 20.000,00 EUR

POy NEL

Aktueller Bestellstatus

Y 70 Bestatigt mit Anderungen (Anmerkungen: Preisénderung; Voraussichtliches Lieferdatum: 31. Dez. 2022 - iibernommen aus dem Feld "Angefordertes Lieferdatum” im Bestellauftrag; Bestétigter Preis pro Mengeneinheit: 201,00 EUR )

._'._'j. 30 Nachbestellt (Anmerkungen: Preisanderung; Voraussichtliches Lieferdatum: 31. Dez. 2022

A

ArcelorMittal



Das Hinzufligen unterschiedlicher Preise flr denselben Artikel
wird von ArcelorMittal nicht akzeptiert.

“ Der Preis muss einzigartig bleiben

Positionen

Positionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit) Bendtigt am Preis pro Mengeneinheit
10 Material 100,0 (sT) @ 31. Dez. 2022 200,00 EUR
Test PO YNEU

Aktueller Bestellstatus

Zwischensumme

20.000.00 EUR

|-| G0 Bestatigt mit}'-‘\nderungen Anmerkungen: Preisanderung; Vioraussichtliches Li eferdatumn: 31. Dez. 2022 - Gbernommen aus dem Feld "An é%"-Z"CZ—Z tes Lieferdatum®” im ]Z'.Z.E.". rag, Bestatigter Preis pro Mengeneinheit: 201,00 EUR

uj:i:} 40 Bestatigt mit Anderungen (Anmerkungen: Preisanderung; Voraussichtliches Lieferdatum: 31. Dez. 2022 - ibernommen aus dem Feld "Angefordertes Lieferdatum” im Epstellaufirag: Bestatigter Preis pro Mengeneinheit: 203,00 EUR

ArcelorMittal




Eine Teilbestatigung ist nicht zulassig fur Material PO‘s

Eine Teilbestatigung ist nicht zulassig far Material PO‘s

NICHT: eine Teilbestatigung der Bestellung vornehmen

Positionen

Positionsnr. Teilenr. | Beschreibung Art Menge (Einheit)

10 Material 100,0 (sT) (i)

Test PO YNEU

Aktueller Bestellstatus

(@) 100.0 Nicht bestatigt

TUN: Bestétigen Sie immer die Artikel und bestellen Sie sie zuriick,
wenn die Lieferung einiger Materialien noch unsicher ist.

Bestdtigen: Nachbestellung: |:|

Positionen
Pasitionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit)
10 Material 1000 (sT) ()
Test PO YMNEU
Aktueller Bestellstatus
{:a:] 100.0 Nicht bestatigt
Bestatigen: | 70 MNachbestellung: 30

A

ArcelorMittal



Antrag auf Mengenanderung

Antrag auf Mengenanderung bedeutet, dass Sie die Menge in der Bestellung nicht akzeptieren.

Um die Menge zu andern, ist es zwingend erforderlich, die lieferbare Menge zu bestatigen und
die restlichen Mengen als unbestatigt zu lassen.

Positionen
BESteua Uﬁ rag " 400 2485 154 Positionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit) Benotigt am Preis pro Mengeneinheit Zwischensumme
10 Material 100,0 (sT) (@ 31. Dez. 2022 200,00 EUR 20.000.00 EUR
Test PO YNEU
Bestellungsbestatigung erstellen Aktueller Bestellstatus
Gesamte Bestellung bestitigen @) 100,0 Nicht bestatigt
Fositionen aktualisieren 1 @ Bestétigen: | 70 2 Nachbestellung: O
Gesamte E'><=.'5'.<=.'I.LII'I;£__r ZUruckwelsen Alle zurickweisen (D)
L »
Alle bestatigen L)
ArcelorMittal
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Anderung des Liefertermins

Anderung des Liefertermins bedeutet, dass Sie die Waren zu einem anderen Termin liefern missen

Bestellauftrag: 4002485154 Positionen

Paositionsnr. Teilenr. / Beschreibung Art Menge (Einheit) Bendtigt am Preis pro Mengeneinheit
10 Material 100,0 (sT) (@ 31. Dez. 2022 200,00 EUR
Bestellungsbestatigung erstellen « Test PO YMEU
Aktueller Bestellstatus Menge Mengeneinheit Bendotigt am
Gesamte Bestellung bestitigen — 3
1 2 . 100 Bestatigt mit neuem Datum (Anmerkungen 1000 e 3. bez 2022
Positionen akiualisiersn
Bestatigen: I:l Details ®
Gesamte Bestellung zurickweisen Voraussichtliches Lisferdatum:* | 23, Okt. 2023 4
% Preis pro Mengeneinheit: 200,00 EUR

A rce I O rM i 'I'TG I Menge der Mengeneinheit fur Preis:*

Umwandlung der Mengeneinheit: *

Mengeneinheit fiir Preis: *

pc @
Lieferantenartikel: I:I

Zusétzliche Teilenummer:

Teilenummer des Herstellers:
Herstellername:

1D der Lieferantenserie:

5 Anmerkungen:

Beschreibung: Test PO YNEU
Beschreibung der Preisfestsetzung:

- 6 Abbrechen
Zwischensumme: (i)  20.000,00 EUR

Der gesamte Prozess ist im Lieferantenleitfaden zur Auftragsbestéatigung zu finden, der tber die folgende Seite zugéanglich ist: A
Leitfaden fir die Auftragsbestatigung ArcelorMittal



https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0NTkxfDJXNXhjNjV4Y3g5YWN5eDk1NDJ4eTVi

Rahmenvertragsregeln

Bei den Rahmenauftragen ist es moglich: Bei den Rahmenauftragen ist es nicht

maoglich:
Gesamte Bestellung bestéatigen

Gesamte Bestellung ablehnen
Andern Sie das Lieferdatum
Antrag auf Preisdnderung: Das Verfahren ist
dasselbe wie bei einem Antrag auf Andern Sie die Menge
Preisdnderung fir eine Servicebestellung

A
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Dienstleistungsbestellungen

Um das Lieferdatum einer Servicebestellung zu andern, gibt es 3 Moglichkeiten:

= Anderung des Liefertermins auf Kopfebene tber Positionen aktualisieren => Anderung des Liefertermins gilt
fur alle Leistungszeilen im Auftrag

= Anderung des Liefertermins auf Kopfebene iber Gesamten Auftrag bestatigen => Anderung des Liefertermins
gilt fr alle Leistungszeilen im Auftrag

= Anderung des Liefertermins auf Positionsebene Uiber Positionen aktualisieren => Anderung des Liefertermins
gilt fir eine einzelne Leistungszeile im Auftrag

Um das Lieferdatum einer Position zu andern, ist es zwingend erforderlich, das Datum aller
Unterpositionen derselben Position zu andern und fir jede Unterposition das gleiche Lieferdatum
hinzuzufligen

A
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Dienstleistungsbestellungen

Aufteilung der Menge fur Dienstleistungen PO wird nicht unterstitzt

Positionen .
Positionen
Paositionsnr. Teilenr. / Beschreibung Teilenr. des Kunden Art Menge (Einheit) . : . . N
Positionsnr. Teilenr. / Beschreibung Teilenr. des Kunden Art Menge (Einheit)
v )
10 Service ¥ 10 Service
test 10 test 10
10.10 - W .
3458357 Service 3.000 (oPE) (i 10.10 3458357 Service 3,000 (0PE) (D
CARNET DE PONT 301.1.744 CARNET DE PONT 301.1.744
Aktueller Bestellstatus Aktueller Bestellstatus
(®) 3.000 Nicht bestatigt (@) 3.000 Nicht bestatigt
festatigen: Zurlickweisen: I:l Bestatigen: l Zuriickweisen: I:l

A
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E-Mail-Erinnerungen flr unbestatigte Auftrage

Andere Benachrichtigungen ‘
Erinnerungen an nicht bestatigte Bestellungen senden. Ob diese Benachrichtigung gesendet wird, ist von einer Kundenregel abhangi . .

AribaNetworkAdmin®@ariba.com <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com:=
2
I
@ En cas de probléme lié 4 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web,
) Mein Konto
Benutzer-IDs verknipfen
T Pp——

Hello SONY Corp. LTD-TEST 1,

An Administrator wenden

Your customers sent you purchase orders through SAP Business Network.You can select an order
Kontoeinstellungen number to review the order and send a confirmation.

. J LE CORVAISIER-TEST |Order Mumber |Customer |Order Date |Order Status
Kundenbeziehungen

ANID: AN01404113191-T |4s00004057 [acxias DsAPP [18 sep 2023 [mew
Premium-Paket

Benutzer

The list contains up to 100 of the most recent unconfirmed orders only.

. . h il If you have any guestion regarding these orders, please contact the customer directly.
Benachnchtlgungen Unterne menspror Please do not reply to this email. If you have any questions, contact the buyer directly.

. . © 1996-2019 Ariba, Inc. All rights reserved.
Anwendungsabonnements Marketing-Profil f
Kontoregistrierung ‘ Einstellungen > Sincerely,

The SAP Business Network Team
https:// .ariba.
Ariba Network-Einstellungen Abmelden e

& N T

ArcelorMittal



3. Unterstltzung
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ArcelorMittal Neues Lieferanteninformationsportal fur Ariba

Ariba - Supplier Information Portal

~
ArcelorMitial About  Clmoteoction  SmorterFutwe  Industries  lnwestos  Sustoinobiity  Careers  Media @ Q Account Purchase Order

Set Up Order Confirmation ASN Invoice

Homepoge /
German Leitfaden B fadenpdf Auftragsbestatigungsleitfaden.pdf Leitfaden Rechnungsleitfaden.pdf
A ~echnings eragen-pet
ArCeIOrM lttal Eu rope - Flat Kontoeinrichtung.pdf Websinar Leitfaden.pdf Versandbenachrichtigungen.pdf Leitfaden
Einfhrungsleitfaden.mp4 Webinar Video Rechnungserstellung.mp4

PrOducts / Aribq 2 Versandbenachrichtigungen.mp4

Schritt fir Schritt Leitfaden —
Versandbenachrichtigungen

Supplier Information

erstellen.mp4

Welcome to the ArcelorMittal Ariba Supplier Portall This dedicated ArcelorMittal page offers
guides, news & resources for a smooth Ariba experience.
Ariba Network Access

Ticket creation in Ariba

Dutch Ticket

Cregtion.pdf

Ariba Project for ArcelorMittal l

English Ticket
ArcelorMittal Europe - Flat Products is modernizing its procurement process! Our goal is to streamline CrE.‘CI‘t\On.Edf
communication, improve service, and make things easier for everyone. We are achieving this by using a
digital platform called SAP Ariba®.

French Ticket
This website is your one-stop shop to learn everything you need to know about using SAP Ariba® as an Creation f
ArcelorMittal supplier. This platform allows you to receive orders centrally, to send confirmations, ship -
notices and invoices in order to collaborate effectively with us. With over 4,000 suppliers already
onboarded, we are moving towards a more digital and efficient future together. Germ an Ticket
To ensure a smooth transition and successful use of Ariba Network, a collection of helpful guides and Creation.pdf
links in various languages (Dutch, English, French, German, Polish, and Spanish) is provided below in a
dedicated table on this webpage. To access the guides, simply click on the guide you need in order to polish Ticket
download it locally to your computer. -

Creation.pdf
Spanish Ticket

Creation.pdf

Link zum Lieferanteninformationsportal:
https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal o

Page 27 ArcelorMittal



https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal

riba Help Center : Wie erstellt man ein Ticket ?

Hilfethemen

Dq htion

Kontakt

, um Ihre Antwort zu finden.

x Q
2. Durchsuchen Sie unten unsere Kl-basierten Empfehlungen®
Who ige ich w . K Komta hinzu? o
Fige i g0 ch 54t ge i v ancenem - e K . Aicr Fals S s i St e B ot Luradenendhonts A8 o gt Kb, s Tansakonan o s @
anderen Kunden s 02042022
Wieso kann ich keinen Bestellauftrag finden? Suppart Note
Problem Wiesa kane < keinen Bestelsufirg frden Losung 1. Stelen Sie 2unschs siche, dass s skt Gaschafsbeziehung Twischen isn und dern Kunden besteh: Fufven Sie die Anmeidung an e SAP 0

- 0 B kann Support Note
Probiem ain Bestelzutrag st it fogencer : PO-11:Die g arm richt zugesielit warden, TerminghFeblarcode for Gestelsufragastatus: FE-30: E-Mall karr icht ugestelt warders Micht

ustellbar

2062023

wite suche ich nach einem Bestellauftrag?
Antwort So suchen Sie nach einem bes ten Bestelisufirag: Tippen Sie im App-Men( auf Bestellsuftrige . Tippen Sie auf das Suchsymbol {Vergrflerungsglas). Geben Sie die Bestellsuftrags-1D ein, und ippen Sie suf

@ O O

Wie kann ich meine Geschaftsbeziehungen anzeigen Lassen?
Frage Wie kann ich meins anzeigen lasser? en Sie folgends Schritt dur

m sich Geschaftshezishungen anzeigen Zu lassen: Klicken Si rechts obsn in der Anwendung auf [Bemutzerintisien]

()

0a.09.2023

®

wered by SAP Incident Solution Matching

Sartste  Lemen  Kontakt
3. Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen unten, um fortzufahren.
Angetorderts SupporkSprahe:  Deutsc  Andern

Hirmwais: Wern ki Support Miatbater in der von (e &

Nach Bestellaufirag suchen Bestellauftrag bestatigen oder zuriickweisen Bestelauftrag bearbeiten Frage zum Inhall eines Bestellauftrags Bestellung per E-Mail verarbes Weiterieitung von Bestellungen und Benachrichtigungen konfigurieren 1. Wobel bendtigen Sie Hitfe

Wobel brauchen Sie Hilfe?

Velssrdige

‘Sie kisnnen nicht finden, wanach Sie suchen? roisge

Problemart: +

Bestellautirags- oder Rechnungsnun mes

Unterstitzung durch ArcelorMittal: supplier.helpdesk@arcelormittal.com

Eestellung

Wichtigste Emplehlurgen

@ e e 2u meinem vorhandenen A

[ Wheso kann i heinen Bestallaufag inder?

grwshiten Sprache 7 WarfugLng stehe, wid Unterstutrung durch siner USersetzungzsenvics barsig

bz
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Nutzliche Links

Ariba-Netzwerkportal: https://supplier.ariba.com

Lieferanteninformationsportal von ArcelorMittal Ariba: Link
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4. Nachste Schritte

A

ArcelorMittal



Nachste Schritte

Uberpriifung des Webinar-Dokuments und der Aufzeichnung, falls
erforderlich

Gehen Sie zum Lieferanteninformationsportal und lesen Sie den Leitfaden flr die
Auftragsbestatigung.

' Wenden Sie sich bei Fragen an das Ariba Help Center

Bestatigen Sie unbestatigte Auftrage

Tagliches Follow-up Ihrer unbestatigten

Auftrage
A

ArcelorMittal




Vielen Dank!

P
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Wie nutze ich Teams und stelle Fragen?

g 2/e 6 © 80 8 8 ~[ & & o pe—

Cha F&A Personen  Heben Reagieren Ansicht  Notizen Raume Apps Weitere Kamera Mikro Teilen

F&A X
e Wenn Sie sich mit der Besprechung verbinden, mussen Sie folgendes
3 Diskussion startel v wissen:
= Alle Unterhaltungen ~/ Ihre Kamera und Ihr Ton werden deaktiviert.Es wird lhnen nicht

maoglich sein, sie zu reaktivieren.
@ Anonym
Gerade eben
(7))
o ie konnen ArcelorMittal Uber die Registerkarte Fragen & Antworten
Ab wann ist die Erstellung von ASNs . . . .
ATl e (Q&A) Fragen stellen. Da lhr Audio deaktiviert wird, besteht die

verpflichtend? einzige Moglichkeit, sich mit ArcelorMittal auszutauschen, darin,
Fragen Uber diese Q&A- Registerkarte zu stellen.

H B

ArcelorMittal wird lhre Fragen beantworten, indem es sie laut vorliest
und eine Antwort gibt, die fur die anderen Teilnehmer von Nutzen
sein wird. Wenn Ihre Frage spezifisch ist, wird sie nach dem Webinar
individuell per E-Mail beantwortet..
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