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Jak korzystać z aplikacji Teams i zadawać pytania?

3

• Oto, co należy wiedzieć po połączeniu się ze spotkaniem: 

• Kamera i dźwięk zostaną wyłączone. Ich ponowna aktywacja nie
będzie możliwa.

• Będziesz mógł zadawać pytania ArcelorMittal za pośrednictwem
zakładki Pytania i odpowiedzi (Q&A). Ponieważ dźwięk zostanie
dezaktywowany, jedynym sposobem wymiany informacji z 
ArcelorMittal będzie zadawanie pytań za pośrednictwem tej zakładki
pytań i odpowiedzi.

• ArcelorMittal odpowie na pytania, czytając je na głos i udzielając
odpowiedzi, która przyniesie korzyści innym uczestnikom. Jeśli pytanie
jest szczegółowe, odpowiedź zostanie przesłana indywidualnie pocztą
elektroniczną po webinarium.
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1. Wprowadzenie



AM Europe - Produkty płaskie i SAP Ariba®

Kontekst i cele

• ArcelorMittal Europe - Wyroby płaskie rozpoczął podróż w kierunku cyfryzacji

dla działu zaopatrzenia z kilkoma celami:

• W ramach projektu wdrożenia rozwiązania source-to-pay, ArcelorMittal Europe - Flat Products otworzył platformy do digitalizacji 

wymiany ze swoimi dostawcami: 

▫ digiPACE Ivalua® jest już dostępny do zarządzania zdarzeniami sourcingu, umowami, głównymi danymi dostawców i 

▫ SAP Ariba® służy do zarządzania wszystkimi zamówieniami zakupu (PO), wysyłania potwierdzeń i odbioru PO, a także do 

zarządzania fakturowaniem u wszystkich naszych dostawców.

• Platforma SAP Ariba® jest obecnie używana przez ponad 4000 dostawców. W tym kontekście ArcelorMittal Europe - Flat 

Products pragnie podkreślić znaczenie potwierdzania zamówień w procesie "od źródła do płatności", a w logice ciągłego 

doskonalenia chcemy osiągnąć 100% wskaźnik potwierdzania zamówień w sieci Ariba.

Standaryzacja i harmonizacja procesów zakupowych

Poprawa poziomu usług świadczonych na rzecz swoich podmiotów  

Rozwijanie interakcji i poprawa komunikacji z partnerami

Uproszczenie i cyfryzacja procesów zakupowych



ZamówieniePO, PO zmiana, PO usunięcie

Potwierdzenie

Potwierdzenie

Odbiór towarów

Akceptacja AWU

Faktura

Samofakturowanie

Status faktur

Aby zapewnić wydajność procesu, 

produkt ArcelorMittal-Flat będzie 

wymagał następujących przepływów 

elektronicznych od wszystkich naszych 

dostawców, które będą przekazywane 

do SAP Ariba.

Obowiązkowe

Obowiązkowe

Obowiązkowe

Zalecane w stosownych przypadkach

Potwierdzenie przelewu / aktualizacja

Faktura

Arkusz wykonania usługi

Potwierdzenie zamówienia

Powiadomienie o wysyłce

Odbiór towarów

AM Europe - Produkty płaskie i SAP Ariba

Szczegółowy przepływ dokumentów



AM Europe - Produkty płaskie i SAP Ariba

Korzyści

• Dlaczego potwierdzenie zamówienia ARIBA ma kluczowe znaczenie w procesie od źródła do płatności dla 

ArcelorMittal Europe - wyroby płaskie

• Kluczowe korzyści płynące z Potwierdzenia zamówienia : 

Ulepszona 
komunikacja

Zwiększona 
dokładność 
zamówień

Terminowe 
rozwiązywanie

problemów 

Zwiększona 
wydajność 
dostawców

Usprawnione 
przetwarzanie 

zamówień



AM Europe - Produkty płaskie i SAP Ariba

Dlaczego potwierdzenie jest ważne?

• Potwierdzenie zamówienia odgrywa kluczową rolę w zapewnieniu płynnych transakcji między naszymi organizacjami.

• Jest to formalna zgoda na zamówienie złożone przez naszą organizację oraz umowa między kupującym a dostawcą, a nie 

potwierdzenie techniczne.

• Potwierdzając zamówienie, użytkownik potwierdza swoje zobowiązanie do spełnienia określonych wymagań w ramach 

uzgodnionych warunków zamówienia, takich jak cena, ilość lub data dostawy.

• Aby utrzymać ten projekt, chcielibyśmy, aby nasi dostawcy 

▫ Wysłuchaj tego szczytu i zadawaj pytania

▫ Potwierdzanie niepotwierdzonych zamówień

▫ Potwierdzanie przyszłych zamówień

ArcelorMittal liczy na potwierdzenie 100% nadchodzących zamówień zakupu



2. Jak utworzyć potwierdzenie zamówienia w Ariba



Jak uzyskać dostęp do zamówienia zakupu w Ariba

1. Zaloguj się na swoje konto Ariba Network, korzystając z następującego łącza: 

https://supplier.ariba.com

2. Dostęp do zakładki Zamówienia poprzez Workbench lub Zamówienia lub poprzez utworzenie widżetu 

na stronie głównej.

https://supplier.ariba.com/


Jak dodać widżet "Pozycje do potwierdzenia" na stronie głównej?

1. Istnieje możliwość zmiany kafelków Workbench na stronie głównej

2. Możliwe jest dodanie kafelka "Elementy do potwierdzenia", aby zobaczyć 

wszystkie elementy do potwierdzenia.

3. Po włączeniu ten kafelek jest łatwo dostępny ze strony głównej i 

przekierowuje bezpośrednio do elementów, które mają zostać 

potwierdzone

4.



Jak filtrować według statusu PO

1. Zamówienia można sortować według najnowszych lub najstarszych, daty utworzenia lub statusu 

zamówienia 

2. Możesz filtrować według statusu każdego PO



Wideo : Tworzenie potwierdzenia zamówienia w Ariba

• Link do filmu : Jak utworzyć potwierdzenie zamówienia w Ariba Network? 

https://urldefense.com/v3/__https:/sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1drfpxrj__;!!AB_04_y_3-SRqw!4jMoseXTbw5a-bVUU0waXOcf53li8qsAZl5RrAPHHq6UBZ5TygJsNvTR1LxM_KiqYmzBQ1k3ujge_-4vevmfUfx0oC9RkuzjkRg$


Potwierdzenie zamówienia 

• W zamówieniu należy kliknąć opcję Utwórz potwierdzenie zamówienia, aby 
wyświetlić menu rozwijane z 3 rodzajami potwierdzeń:

1. Potwierdź całe zamówienie : użytkownik akceptuje całe zamówienie, zarówno w odniesieniu 
do cen, jak i ilości. Jeśli zmienisz datę dostawy, ta nowa data zostanie zastosowana do 
wszystkich linii.

2. Zaktualizuj pozycje: chcesz zmienić określone warunki zamówienia, takie jak cena, ilość lub 
data dostawy, lub podzielić dostawę.

3. Odrzuć całe zamówienie: nie zgadzasz się z całym zamówieniem. 

• Wszystkie te możliwości potwierdzenia zostały wyjaśnione w filmach na 
poprzednich slajdach.

Supplier Business Network URL: https://supplier.ariba.com

https://supplier.ariba.com/


Tworzenie potwierdzenia zamówienia w Ariba

• Pełne potwierdzenie zamówienia (wszystkie linie)
Potwierdź całe 

zamówienie

• Wniosek o zmianę ceny

• Wniosek o zmianę ilości

• Zmiana daty dostawy

• Odrzuć jeden element

• Podzielona dostawa

Aktualizacja pozycji

• Odrzucenie całego zamówienia (wszystkie pozycje)
Odrzuć całe 
zamówienie



Odrzuć jeden element

• Odrzucenie jednej pozycji jest zarządzane na poziomie pozycji.

Cały proces jest dostępny w Przewodniku dla Dostawców dotyczącym Potwierdzania Zamówień, który jest dostępny pod następującym 

adresem: Przewodnik Potwierdzania Zamówień 
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0NTkxfDJXNXhjNjV4Y3g5YWN5eDk1NDJ4eTVi


Wniosek o zmianę ceny

• Żądanie zmiany ceny oznacza brak akceptacji ceny podanej w zamówieniu. 
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Nie ma możliwości zmiany ceny produktów zamówionych wstecz.

Nie ma możliwości zmiany ceny produktów zamówionych wstecz.

Aby dokonać zmiany ceny, wszystkie pozycje muszą zostać potwierdzone



ArcelorMittal nie akceptuje dodawania różnych cen do tego samego 

produktu. 

ArcelorMittal nie akceptuje dodawania różnych cen do tego samego produktu. 



Częściowe potwierdzenie nie jest dozwolone w przypadku materiałów PO

Częściowe potwierdzenie nie jest dozwolone w przypadku zamówień na 

zakup materiałów

NIE: dokonywać częściowego potwierdzenia PO DO: Zawsze potwierdzaj pozycje i składaj zamówienia, jeśli dostawa 

niektórych materiałów jest obecnie niepewna.



Wniosek o zmianę ilości

• Wniosek o zmianę ilości oznacza brak akceptacji ilości podanej w zamówieniu. 

• Aby zmienić ilość, należy potwierdzić ilość, która może zostać dostarczona, a pozostałe 

ilości pozostawić jako niepotwierdzone.

Cały proces jest dostępny w Przewodniku dla Dostawców dotyczącym Potwierdzania Zamówień, który jest dostępny pod następującym 

adresem: Przewodnik Potwierdzania Zamówień 
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0NTkxfDJXNXhjNjV4Y3g5YWN5eDk1NDJ4eTVi


Zmiana daty dostawy
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Zasady ramowego porządku

W przypadku zamówień ramowych nie jest 

możliwa:

1. Zmiana daty dostawy

2. Zmiana ilości

W przypadku zamówień ramowych możliwe jest:

1. Potwierdzenie całego zamówienia

2. Odrzucenie całego zamówienia

3. Wniosek o zmianę ceny: procedura jest taka 

sama jak w przypadku wniosku o zmianę ceny 

zamówienia na usługi.



Zamówienia usługowe

• Istnieją trzy możliwości zmiany daty dostawy zamówienia usługowego: 

▪ Zmiana daty dostawy na poziomie nagłówka poprzez Aktualizację linii zamówienia => zmiana daty dostawy 

zostanie zastosowana do wszystkich linii usług w zamówieniu.

▪ Zmiana daty dostawy na poziomie nagłówka poprzez Potwierdzenie całego zamówienia => zmiana daty 

dostawy będzie miała zastosowanie do wszystkich linii usług w zamówieniu.

▪ Zmiana daty dostawy na poziomie pozycji poprzez Aktualizację linii serwisowej => zmiana daty dostawy 

będzie dotyczyć pojedynczej linii usługi w zamówieniu.

▪ Aby zmienić datę dostawy jednej pozycji, obowiązkowa jest zmiana daty wszystkich pozycji 

podrzędnych tej samej pozycji i dodanie tej samej daty dostawy dla każdej pozycji podrzędnej



Usługi PO

Podział ilości dla zamówienia usługowego nie jest obsługiwany



Przypomnienia e-mail o niepotwierdzonych zamówieniach
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4. Wsparcie



Portal informacyjny dla dostawców Link : 

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal

Nowy portal informacyjny dla dostawców ArcelorMittal dedykowany Ariba

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal


Wsparcie ArcelorMittal: 

supplier.helpdesk@arcelormittal.com   
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Centrum pomocy Ariba: Jak utworzyć zgłoszenie?



Portal sieci Ariba: https://supplier.ariba.com

ArcelorMittal Ariba Supplier Information Portal : Link

30

Przydatne linki

https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA1MDQ0fEw2UW45NjVhNjgyMzR5eDk1Mjl4Mnhi


4. Następne kroki



Następne kroki

Przegląd webinaru i nagrania w razie potrzeby

Przejdź do Portalu Informacyjnego Dostawcy i zapoznaj się z Przewodnikiem 
Potwierdzenia Zamówienia.

Skontaktuj się z Centrum pomocy Ariba, jeśli masz jakiekolwiek 
pytania

Potwierdzanie przyszłych zamówień

Codzienne monitorowanie 
niepotwierdzonych zamówień.



DZIĘKUJEMY.



Jak korzystać z aplikacji Teams i zadawać pytania?

3

• Kamera i dźwięk zostaną wyłączone. Ich ponowna aktywacja nie
będzie możliwa.

• Będziesz mógł zadawać pytania ArcelorMittal za pośrednictwem
zakładki Pytania i odpowiedzi (Q&A). Ponieważ dźwięk zostanie
dezaktywowany, jedynym sposobem wymiany informacji z 
ArcelorMittal będzie zadawanie pytań za pośrednictwem tej zakładki
pytań i odpowiedzi.

• ArcelorMittal odpowie na pytania, czytając je na głos i udzielając
odpowiedzi, która przyniesie korzyści innym uczestnikom. Jeśli pytanie
jest szczegółowe, odpowiedź zostanie przesłana indywidualnie pocztą
elektroniczną po webinarium.
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