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ArcelorMittal Europe 
Overzicht van het initiatief



AM Europe – Vlakke producten en SAP Ariba®

Context en doelstellingen

• ArcelorMittal Europe - Vlakke producten is begonnen aan een digitaliseringsreis voor de inkoopafdeling met verschillende 

doelstellingen:

• In het kader van het project om een inkoop-tot-betaal-oplossing op te zetten, heeft ArcelorMittal Europe- Vlakke producten 

platformen geopend om de uitwisselingen met zijn leveranciers te digitaliseren: 

▫ digiPACE Ivalua® is al beschikbaar voor het beheer van aankoopevenementen, contracten, stamgegevens van leveranciers en 

▫ SAP Ariba® is voor het beheren van alle inkooporders (PO's), het verzenden van orderbevestiging en ontvangst, evenals het 

beheren van de facturering met al onze leveranciers.

• SAP Ariba® platform wordt op dit moment door meer dan 4000 leveranciers gebruikt. In deze context wil ArcelorMittal Europe 

– Vlakke producten het belang van orderbevestiging in het inkoop-tot-betaal-proces benadrukken en in een logica van 

continue verbetering willen we een orderbevestigingspercentage van 100% bereiken via het Ariba Netwerk

 

Standaardiseren en harmoniseren van de inkoopprocessen

Het niveau van dienstverlening verbeteren om haar entiteiten aan te leveren  

Om interactie te ontwikkelen en de communicatie met partners te verbeteren

Het vereenvoudigen en digitaliseren van de inkoopprocessen



• De order proces flow tussen SAP en de leveranciers, bestaat uit verschillende stappen: 

Order 
creatie in 

SAP

Inkooporder  
genereren

Order- 
bevestiging

Bericht van 
verzending

Goederen 
ontvangst

Factuur
genereren

ArcelorMittal Europe – Vlakke Producten and SAP Ariba®

Bestelbon proces flow



AM Europe – Vlakke producten en SAP Ariba®

Voordelen

• Waarom is een Orderbevestiging via Ariba cruciaal in het inkoop-tot-betaal-proces voor ArcelorMittal

• De belangrijkste voordelen van de Orderbevestiging : 

Verbeterde 
communicatie

Verhoogde order

nauwkeurigheid

Tijdige 
probleemoplossing 

Verbeterde 
prestaties van 
leveranciers

Gestroomlijnde 
orderverwerking



AM Europe – Vlakke producten en SAP Ariba®

Waarom is het belangrijk om te bevestigen?

• De Orderbevestiging speelt een cruciale rol bij het waarborgen van soepele transacties tussen onze organisaties.

• Het is de formele overeenkomst van een bestelling die door onze organisatie is geplaatst, en de overeenkomst tussen de 

koper en de leverancier. Het is geen technische bevestiging.

• Door de bestelling te bevestigen, bevestigt u dat u zich ertoe verbindt te voldoen aan de gespecificeerde vereisten binnen 

de overeengekomen voorwaarden van de bestelling, zoals prijs, hoeveelheid of leveringsdatum.

• Om dit project te doen slagen, vragen we dat onze leveranciers: 

• Deze webinar volgen en hun vragen stellen

• Alle onbevestigde bestellingen bevestigen

• Alle toekomstige bestellingen bevestigen

ArcelorMittal vertrouwt op u om 100% van uw inkooporders te bevestigen



ArcelorMittal Europe 
Orderbevestiging aanmaken in Ariba



ArcelorMittal 

Nuttige links

• Zakelijk netwerk voor leveranciers => https://supplier.ariba.com

• ArcelorMittal handleiding voor orderbevestiging voor leveranciers =>  Handleiding

orderbevestigingen

https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0Nzc2fDdOOW5GNjUzYmI3eWZ5eDk1Mzd4MjQz


Hoe toegang krijgen tot uw inkooporders in Ariba

1. Log in op uw Ariba Network-account via de volgende link : https://supplier.ariba.com

2. Toegang tot uw Bestellingen via het tabblad Workbench of Orders of door de widget ‘activiteitenfeed’ 

op uw homepagina te bouwen

https://supplier.ariba.com/


Hoe de tegel « Te bevestigen items » toevoegen aan de workbench op de 

Introductiepagina

1. De zichtbare tegels van de Workbench op de Introductiepagina kunnen gewijzigd 

worden.

2. Het is mogelijk om een tegel "Te bevestigen items" toe te voegen om alle items te 

zien die moeten worden bevestigd

3. Eenmaal ingeschakeld, is deze tegel gemakkelijk toegankelijk vanaf uw startpagina 

en wordt u rechtstreeks doorgestuurd naar de items die moeten bevestigd worden.  



Hoe te filteren op bestelbon status

1. U kunt uw bestellingen sorteren op meest recente of oudste, aanmaakdatum of bestelstatus 

2. U kunt filteren op de status van elke inkooporder



Video : Een orderbevestiging maken in Ariba

• Video Link : How to create Order Confirmation in Ariba Network 

https://urldefense.com/v3/__https:/sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1drfpxrj__;!!AB_04_y_3-SRqw!4jMoseXTbw5a-bVUU0waXOcf53li8qsAZl5RrAPHHq6UBZ5TygJsNvTR1LxM_KiqYmzBQ1k3ujge_-4vevmfUfx0oC9RkuzjkRg$


Bevestiging van de bestelling

• Vanuit de PO klikt U op Orderbevestiging maken om een vervolgkeuzemenu weer te 
geven met 3 soorten bevestigingen :

1. Het gehele order bevestigen : u aanvaardt de bestelling in zijn geheel, zowel voor de prijzen 
als voor de hoeveelheden. Als u de leveringsdatum wijzigt, wordt deze nieuwe datum 
toegepast op alle items.

2. Regelitems bijwerken: hierbij wilt u bepaalde voorwaarden van de bestelling wijzigen, zoals 
een prijs, hoeveelheid of leverdatum, of de levering splitsen.

3. Gehele bestelling afwijzen: u bent het niet eens met de gehele bestelling. 

• Al deze bevestigingsmogelijkheden werden uitgelegd in de video's op de vorige dia.

URL van het bedrijfsnetwerk van de leverancier : 

https://supplier.ariba.com

https://supplier.ariba.com/


Orderbevestiging aanmaken in Ariba

• Volledige bevestiging van de PO (alle regels)

Bevestig de 
volledige bestelling

• Verzoek om een prijswijziging

• Verzoek om een hoeveelheidswijziging

• Leverdatum wijzigen

• Eén item afwijzen

• Levering opsplitsen

Items per lijn
bewerken

• De volledige order afwijzen (alle lijnen)
De bestelling

volledig afwijzen



Eén item afwijzen

• Afwijzing van één artikel wordt beheerd op regelitem niveau

Het hele proces is beschreven in de Leveranciersgids voor orderbevestiging en is toegankelijk via deze link : Handleiding orderbevestigingen

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0Nzc2fDdOOW5GNjUzYmI3eWZ5eDk1Mzd4MjQz


Verzoek om een prijswijziging

• Verzoek om een prijswijziging betekent dat u de prijs in de order niet accepteert

Het hele proces is beschreven in de Leveranciersgids voor orderbevestiging en is toegankelijk via deze link : Handleiding orderbevestigingen

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0Nzc2fDdOOW5GNjUzYmI3eWZ5eDk1Mzd4MjQz


Prijs wijzigen voor artikelen in nabestelling mag niet

Het is niet mogelijk om een prijs te wijzigen voor nabestelde artikelen

Als u een prijswijziging wilt doorvoeren, moeten alle items worden bevestigd



Verschillende prijzen voor hetzelfde artikel worden ook niet aanvaard

door ArcelorMittal

Het toevoegen van verschillende prijzen voor hetzelfde artikel wordt 

niet geaccepteerd door ArcelorMittal 



Gedeeltelijke bevestiging van bestellingen voor materialen, zonder 

nabestelling, is niet toegestaan

Gedeeltelijke bevestiging van items is niet toegestaan voor materialen orders

NIET toegestaan: een gedeeltelijke bevestiging van de hoeveelheid DOEN: Alle artikelen bevestigen en in nabestelling plaatsen, ook als 

sommige materialen momenteel niet geleverd kunnen worden



Verzoek om een hoeveelheidswijziging

• Verzoek om een hoeveelheidswijziging betekent dat u de hoeveelheid in de inkooporder niet 

accepteert 

• Om de hoeveelheid te wijzigen, is het verplicht om de hoeveelheid die geleverd kan worden te 

bevestigen en de resterende hoeveelheden als Onbevestigd te laten staan

•

Het hele proces is beschreven in de Leveranciersgids voor orderbevestiging en is toegankelijk via deze link : Handleiding orderbevestigingen

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0Nzc2fDdOOW5GNjUzYmI3eWZ5eDk1Mzd4MjQz


Wijziging van de leveringsdatum

• Wijziging van de leverdatum betekent dat u de goederen op een andere datum wil 

aanleveren

•



Regels voor kaderbestellingen (Framework Order)

Voor kaderbestellingen is het niet mogelijk 

om :

1. De leverdatum te wijzigen

2. De hoeveelheid te wijzigen

Voor kaderbestellingen is het mogelijk om :

1. De volledige bestelling te bevestigen

2. Gehele bestelling af te wijzen

3. Verzoek tot prijswijziging : de procedure is 

dezelfde als de aanvraag tot prijswijziging 

voor dienst PO



Diensten PO

• Om de leverdatum van een diensten bestelling te wijzigen, zijn er 3 mogelijkheden: 

▫ Wijzig de leverdatum op koptekstniveau via Regelitems bijwerken => wijziging van de leverdatum is van 

toepassing op alle serviceregels in de order

▫ Wijzig de leverdatum op koptekstniveau via Bevestig gehele order => wijziging in de leverdatum is van 

toepassing op alle serviceregels in de order

▫ Wijzig de leverdatum op artikelniveau via Regelitems bijwerken => wijziging van de leverdatum is van 

toepassing op één serviceregel in het order

• Om de leveringsdatum van één artikel te wijzigen, is het verplicht om de datum van alle sub-artikelen van 

hetzelfde artikel te wijzigen en dezelfde leverdatum voor elk sub-artikel toe te voegen



Diensten PO

Het aantal splitsen voor services PO wordt niet toegelaten



E-mail herinneringen voor onbevestigde bestellingen



ArcelorMittal Europe 

Hulp



Informatieportaal voor leveranciers



Help Center

ArcelorMittal ondersteuning: digipace.contact@arcelormittal.com   



ArcelorMittal Europe 

Volgende stappen



Volgende stappen

Bekijk de presentatie en de video van deze webinar opnieuw 
indien nodig

Ga naar het Informatieportal voor leveranciers en bekijk de uitgebreide handleiding
voor orderbevestiging

Neem contact op met het Ariba Help Center als u vragen hebt

Bevestig onbevestigde bestellingen

Dagelijks uw onbevestigde bestellingen 
opvolgen



Public

▪ Help Center
Zoekopdrachten op trefwoorden rechtstreeks in uw account uitvoeren

▪ SAP Business Network Training
Meer informatie over het configureren en gebruiken van uw account

▪ Network Engagement & Adoption Team's Webinars
Tweemaandelijkse webinars met Q&A speciaal ontworpen voor handelspartners

▪ SAP Cloud Statistics & Notifications
Gedetailleerde informatie en de laatste meldingen over productproblemen en 
geplande downtime

Nuttige links

34

Nuttige links

https://support.ariba.com/Help_Center/help
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
https://support.ariba.com/item/view/204891
http://trust.ariba.com/
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ArcelorMittal Europe S.A. Transactioneel proces

Orderbevestiging (Eng) – 
Een orderbevestiging maken

Handleiding orderbevestigingen (NL)

Account overzicht en configuratie

Account Overzicht (Eng) – 
Uw account gebruiken en aanpassen

PO meldingen configureren (Eng) – 
E-mailmeldingen voor inkooporders configureren

Gebruikers aanmaken (Eng) – 
Accountgebruikers maken en beheren

Help Center (Eng) – 
Gebruik het Helpcentrum en maak een ondersteuningsticket aan

Demo Videos
Hoe te gebruiken en transacties uit te voeren op SAP Business Network

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1drfpxrj
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0Nzc2fDdOOW5GNjUzYmI3eWZ5eDk1Mzd4MjQz
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_c7ne18si
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_9smll1a6
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vbie452g
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_6ufxykck


Public Public

▪ SAP Business Network Support 
for Registration and Configuration:

Online Form

▪ SAP Business Network Support 
Post Deployment: 

Contact SAP Business Network Customer Support – 
Use the Help Center within your account 

▪ How to contact support

▪ Business Related Questions:

digipace.contact@arcelormittal.com

Contact & Support

https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01095774884EMA&h=5Mlh5efKtgHOESP4T5JABA#Enablement-Inquiry
https://support.ariba.com/item/view/KB0397352
mailto:digipace.contact@arcelormittal.com


Public

U kan al u vragen nu doorgeven via de V&A widget.

Business gerelateerde vragen:

digipace.contact@arcelormittal.com

SAP Business Network Onboarding Questions:

Online Form

Vragen?

mailto:digipace.contact@arcelormittal.com
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01095774884EMA&h=5Mlh5efKtgHOESP4T5JABA#Enablement-Inquiry


Thank you.

© 2023 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to SAP Materials for general audiences.
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