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ArcelorMittal Europe 
Présentation du projet “Confirmation de 
commandes”



ArcelorMittal Europe – Produits Plats et SAP Ariba®

Contexte & Objectifs

ArcelorMittal Europe – Produits Plats a commencé la transformation digitale de ses achats dans le but de :

Dans le cadre du déploiement d’une solution du sourcing au paiement (Source-to-Pay), ArcelorMittal Europe – Produits plats a lancé 

les plateformes d’échanges électroniques suivantes afin de digitaliser les transactions avec ses fournisseurs: 

• digiPACE Ivalua® 

• SAP Ariba®

La plateforme SAP Ariba® est utilisée par plus de 4000 fournisseurs à ce jour. Dans ce contexte, ArcelorMittal Europe – Produits Plats 

tient à souligner l'importance de la confirmation des commandes dans notre processus Achats. 

Dans une logique d'amélioration continue, nous comptons sur vous pour atteindre un taux de confirmation des commandes de 100 

% dans le réseau Ariba.

 

Harmoniser et standardiser les processus d’approvisionnement 

Améliorer le niveau de service fourni par nos entités 

Développer l’interaction et améliorer la communication

Simplifier et digitaliser les processus d’achats 



• Le processus de commande entre SAP et le fournisseur sur Ariba Network comporte plusieurs étapes :

Création de la 
commande 

Génération 
d'un bon de 
commande 

Confirmation 
de la 

commande 

Avis 
d'expédition 

Réception des 
marchandises 

Création de la 
facture 

ArcelorMittal Europe – Produits Plats et SAP Ariba®

Flux de commandes



ArcelorMittal Europe – Produits Plats et SAP Ariba®

Avantages

• Pourquoi la confirmation de commande dans ARIBA est cruciale dans le processus source-to-pay pour 

ArcelorMittal Europe – Produits Plats

• Les principaux avantages de la confirmation de commande : 

Communication 
améliorée

Précision 
accrue des 

commandes

Résolution 
rapide des 
problèmes

Performance 
Fournisseur 
améliorée

Optimisation du 
traitement des 
commandes



ArcelorMittal Europe – Produits Plats& SAP Ariba

Pourquoi est-ce important de confirmer la commande?

• C’est l’accord formel d’une commande passée par notre organisation, entre l’acheteur et le fournisseur, et non une 

reconnaissance technique.

• En confirmant la commande, vous réitérez votre engagement à accepter les conditions convenues dans la commande, telles 

que le prix, la quantité ou la date de livraison.

• Pour améliorer le taux de confirmation de commande, nous comptons sur :

▫ Votre participation active en posant vos questions durant ce webinar

▫ Que vous confirmiez vos commandes non confirmées

▫ Que vous confirmiez les commandes à venir

ArcelorMittal compte sur vous pour confirmer 100 % de vos prochains bons de commande



ArcelorMittal Europe 
Création de la confirmation de commande dans 
Ariba Network



Liens utiles

• Supplier Business Network => https://supplier.ariba.com

• Guide de confirmation de commande ArcelorMittal pour les fournisseurs=>  Guide de 

confirmation de commande

https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0


Comment accéder à votre commande dans Ariba Network

1. Connectez-vous à votre compte Ariba Network via le lien suivant : https://supplier.ariba.com

2. Vous pouvez accéder à vos commandes via l’onglet Workbench, l’onglet Commandes ou en créant un 

widget sur votre page d'accueil.

2

2

https://supplier.ariba.com/


Comment ajouter la tuile" Postes à confirmer" dans la page d'accueil

1. Il est possible de changer les tuiles de votre page d'accueil.

2. Il est possible d'ajouter une tuile "Éléments à confirmer" pour voir tous les éléments 

à confirmer.

3. Une fois activée, cette tuile est facilement accessible depuis votre page d'accueil et vous 

redirige directement vers les éléments à confirmer.
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Comment filtrer par le statut de la commande

1. Vous pouvez trier et filtrer vos commandes de la plus récente à la plus ancienne, par date de création ou 

par client

2.  Vous pouvez également filtrer par le statut de chaque commande

1
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Video : Créer une création de commande dans Ariba

• Lien de la vidéo: Comment créer une confirmation de commande dans Ariba Network

https://urldefense.com/v3/__https:/sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1drfpxrj__;!!AB_04_y_3-SRqw!4jMoseXTbw5a-bVUU0waXOcf53li8qsAZl5RrAPHHq6UBZ5TygJsNvTR1LxM_KiqYmzBQ1k3ujge_-4vevmfUfx0oC9RkuzjkRg$


Créer une confirmation de commande

• À partir du numéro de commande, pour créer une confirmation de commande, 
veuillez sélectionner Créer une confirmation de commande pour afficher le menu 
déroulant avec 3 types de confirmations :

1. Confirmer toute la commande : vous acceptez la commande dans son ensemble, tant pour 
les prix que pour les quantités. 

2. Mettre à jour les articles de ligne : vous souhaitez modifier certaines conditions de la 
commande au niveau article telles que le prix, la quantité ou la date de livraison.

3. Rejeter toute la commande : vous n’êtes pas d’accord avec la commande. 

• Toutes ces possibilités de confirmation sont expliquées dans les vidéos des 
diapositives précédentes.

URL de l’Ariba Network fournisseurs : https://supplier.ariba.com

https://supplier.ariba.com/


Création de la confirmation de commande dans Ariba Network

• Confirmation complète de la commande ( toutes les postes)
Confirmer toute la 

commande

• Demande de modification de prix

• Demande de modification de quantité

• Modification de la date de livraison

• Rejeter un article

• Livraison fractionnée/différée

Mettre à jour les 
articles de ligne

• Rejeter l'ensemble de la commande (tous les postes)
Rejeter toute la 

commande



Rejeter un article

• Le rejet d’un seul article est géré au niveau Poste

L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0


Demande de modification de prix

• La demande de modification de prix signifie que vous n'acceptez pas le prix indiqué dans la commande
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L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0


Demande de 
modification du 
prix et/ou de la 
quantité par le 

fournisseur

Approbation 
interne par 

ArcelorMittal

2ème version de 
la commande 
envoyée au 
fournisseur

Prix et/ou quantité 
mis à jour

Confirmation 
totale de la 2ème 

version de la 
commande par le 

fournisseur

Demande de modification de prix et quantité



Il n'est pas possible de modifier le prix d'un article dont la livraison 

est différée

Il n’est pas possible de modifier le prix sur des articles dont la livraison est différée

Pour modifier le prix, tous les articles doivent être Confirmé



L’ajout de prix différents sur un même article n'est pas accepté par ArcelorMittal 

Le prix de l'article doit être unique



La confirmation partielle n'est pas autorisée pour les commandes de matériels

Confirmez les articles et différez la livraison de certains articles si ils ne sont pas 

disponibles

NE PAS FAIRE : effectuer une confirmation partielle de la 

commande

FAIRE : Confirmez les articles et différez la livraison des articles non 

disponibles



Demande de modification de la quantité

• Une demande de modification de la quantité signifie que vous n'acceptez pas la               

quantité indiquée dans la commande. 

• Pour modifier la quantité, il est nécessaire de confirmer la quantité qui peut être livrée et de 

laisser les quantités restantes comme non confirmées.
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L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0


Modification de la date de livraison

• Une demande de modification de prix signifie que vous devez livrer les 

marchandises à une autre date.
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L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande

https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0


Commandes cadres

Pour les commandes cadres, il n’est pas possible de :

1. Modifier la date de livraison

2. Modifier la quantité

Pour les commandes cadres, il est possible de :

1. Confirmer toute la commande

2. Rejeter toute la commande

3. Demander de modification du prix : la 

procédure est la même que la demande de 

modification de prix pour une commande 

d’achat de service



Commandes de services

• Pour modifier la date de livraison d’une commande d’achat de service, il y a 3 possibilités : 

▫ Modifier la date de livraison au niveau de l’en-tête via [Mettre à jour les articles de ligne] => la modification 
de la date de livraison s'appliquera à toutes les lignes de service de la commande

▫ Modifier la date de livraison au niveau de l'en-tête via [Confirmer toute la commande] => la modification de la 
date de livraison s'appliquera à toutes les lignes de service de la commande

▫ Modifier la date de livraison au niveau de l’article via [Mettre à jour les articles de ligne] => la modification de 
la date de livraison s'appliquera à une seule ligne de service dans la commande

• Pour modifier la date de livraison d'un article, il est nécessaire de modifier la date de tous les sous-articles 
de l’article et d'ajouter la même date de livraison pour chaque sous-article.



Commandes de services

Le fractionnement de la quantité pour les commandes de services 

n'est pas acceptée.



Emails de rappels des commandes à confirmer
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Confirmer les commandes de vos acheteurs



ArcelorMittal Europe 

Support



Portail d’Informations Fournisseurs
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Centre d’Aide Ariba
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Contact d’aide et de support d’ArcelorMittal: digipace.contact@arcelormittal.com   



ArcelorMittal Europe 

Prochaines Etapes



Et maintenant ?

Revoir la présentation du webinaire et l'enregistrement si nécessaire

Accéder au Portail d'Informations Fournisseurs et consultez le guide de confirmation 
des commandes

Contacter le centre d'aide Ariba si vous avez des questions

Confirmer les commandes non confirmées

Assurer un suivi quotidien des commandes 
non confirmées



Public

▪ Centre d'aide
Effectuer des recherches par mot-clé directement dans votre compte

▪ Formation SAP Business Network
Découvrez comment configurer et utiliser votre compte

▪ Webinaires de l'équipe Network Engagement & Adoption
Webinaires avec questions-réponses spécialement conçus pour les partenaires 
commerciaux

▪ Statistiques et notifications SAP Cloud
Informations détaillées et dernières notifications sur les problèmes 
liés aux produits et les temps d'arrêt planifiés

Liens utiles

35

https://support.ariba.com/Help_Center/help?locale=fr
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
https://support.ariba.com/item/view/204891
http://trust.ariba.com/
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Processus transactionnel de 
ArcelorMittal Europe 

Confirmation de commande –
Créer une confirmation de commande

Aperçu et administration du compte

Aperçu du compte –
Utiliser et personnaliser votre compte

Configurer les notifications pour les BdC – 
Configurer les notifications par e-mail pour les bons de 
commande

Création d'utilisateur –
Créer et administrer des utilisateurs de compte

Centre d'aide –
Utilisez le centre d’aide

Vidéos de démonstration
Comment utiliser et réaliser des transactions sur SAP Business Network

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_rpphq79l
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_rkisn7gd
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_n67qkyv5
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_aiegzhyk
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_mt15f3kb
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▪ Support de SAP Business Network 
pour l'inscription et la configuration:

Formulaire en ligne

▪ Support de SAP Business Network 
Post-déploiement 

Contacter l'assistance client SAP Business Network –
Utilisez Centre d'aide de votre compte 

▪ Comment contacter l'assistance

▪ Questions liées à l'activité:

digipace.contact@arcelormittal.com

Contact et support

https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01095774884EMA&h=5Mlh5efKtgHOESP4T5JABA#Enablement-Inquiry
https://support.ariba.com/item/view/KB0397352_fr?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
mailto:digipace.contact@arcelormittal.com


Public

Veuillez soumettre vos questions via le widget Q&R.

Questions commerciales:

digipace.contact@arcelormittal.com 

Questions d'enrôlement de SAP Business Network :

Formulaire en ligne

Des questions ?

mailto:digipace.contact@arcelormittal.com
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01095774884EMA&h=5Mlh5efKtgHOESP4T5JABA#Enablement-Inquiry


Merci.

© 2023 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to SAP Materials for general audiences.
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