ArcelorMittal Europe
Formation en lighe
Confirmation de commande

Public

AN

ArcelorMittal THE BEST RUN E’.’.?




Apercu d’écran ON24 : Audience

Informations sur
I'intervenant

(0] Speaker Bio

Aleina Lightburn

Supplier Education Specialist
SAP

Aleina Lightburnis a Supplier Education Specialist}

Vue de d ia pOSItlve A . 3 ‘ = S - at SAP where she is focused on training and

2 q 2 : - B e e @ 42/ L . = - : educating suppliers on the value and benefits of
(agrand|r Oou maximiser . % ¢ - [ ik b o e N i S i | the SAP Business Network. Aleina delivers
la vue)

webinars and functional trainings to an

international audience in English and Czech.

Buyer Inc.
Supplier Summit

Presentation

Sabrina Mikeska

SAP Business Network Supplier Training

Supplier Education Specialist
SAP

Frequently Asked Supplier Questions (FAQ Document)

THE BEST RUN

SAP Business Network Intro
Sabrina is a Education Process Lead at SAP

Information

Order Confirmation - Demo Video where she is focused on training and educating

suppliers on the value and benefits of the SAP

."IM]'I.,.,, © )
L | [I]¥ o

Ship Notice - Demo Video Business Network. She delivers webinars and |
functional trainings to an international audience

Accept TRR - Registration - Demo Video in German & English.

Informations
techniq ues o ¢ e l\ - B Configure Routing Notifications (Orders) - Demo Video

Welcome to this event! Help Center - Demo Video

Liste avec
ressources

Technical Tips
Supplier Fees (Euro) - Demo Video

ON

Public



Ordre du jour

Présentation des intervenants

Présentation du projet de confirmation de commande
= (Création de la confirmation de commande dans Ariba Network

= Etapes suivantes
Options d’aide et de contact

Q&A

Public




Présentation des intervenants

AN

ArcelorMittal

Alexandre Lefebvre

Directeur de projet Ariba

Lucas Ivanauskas

Consultant Ariba

SADd

Linda Karpelesova

Membre de I'équipe d’enrolement

Public




ArcelorMittal Europe
Présentation du projet “Confirmation de
commandes”




ArcelorMittal Europe — Produits Plats et SAP Ariba®

Contexte & Objectifs .
ArcelorMittal

ArcelorMittal Europe — Produits Plats a commence la transformation digitale de ses achats dans le but de :

Dans le cadre du déploiement d’une solution du sourcing au paiement (Source-to-Pay), ArcelorMittal Europe — Produits plats a lancé
les plateformes d’échanges électroniques suivantes afin de digitaliser les transactions avec ses fournisseurs:

digiPACE lvalua®

SAP Ariba®

La plateforme SAP Ariba® est utilisée par plus de 4000 fournisseurs a ce jour. Dans ce contexte, ArcelorMittal Europe — Produits Plats
tient a souligner I'importance de la confirmation des commandes dans notre processus Achats.

Dans une logique d'amélioration continue, nous comptons sur vous pour atteindre un taux de confirmation des commandes de 100
% dans le réseau Ariba.




ArcelorMittal Europe — Produits Plats et SAP Ariba® .,._e

Flux de commandes
ArcelorMittal

- Le processus de commande entre SAP et le fournisseur sur Ariba Network comporte plusieurs étapes :

Génération Confirmation
d'un bon de dela } e
commande commande

Création de la

Avis Réception des Création de la

commande pedition marchandises facture




ArcelorMittal Europe — Produits Plats et SAP Ariba® /R
Avantages ArcelorMittal

- Pourquoi la confirmation de commande dans ARIBA est cruciale dans le processus source-to-pay pour
ArcelorMittal Europe — Produits Plats

- Les principaux avantages de la confirmation de commande :

o Précision Résolution Performance Optimisation du
SO B accrue des rapide des Fournisseur traitement des

meélioré - PR
SIS commandes problémes améliorée commandes




ArcelorMittal Europe — Produits Plats& SAP Ariba
Pourquoi est-ce important de confirmer la commande? ArcelorMittal

C’est I’accord formel d’'une commande passée par notre organisation, entre I’acheteur et le fournisseur, et non une
reconnaissance technique.

En confirmant la commande, vous réitérez votre engagement a accepter les conditions convenues dans la commande, telles
gue le prix, la quantité ou la date de livraison.

Pour ameliorer le taux de confirmation de commande, nous comptons sur :

o \otre participation active en posant vos questions durant ce webinar

o Que vous confirmiez vos commandes non confirmées
o Que vous confirmiez les commandes a venir

ArcelorMittal compte sur vous pour confirmer 100 % de vos prochains bons de commande



ArcelorMittal Europe
Création de la confirmation de commande dans
Ariba Network



Liens utiles /R

ArcelorMittal

Supplier Business Network => https://supplier.ariba.com

Guide de confirmation de commande ArcelorMittal pour les fournisseurs=> Guide de
confirmation de commande



https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0

Comment accéder a votre commande dans Ariba Network /R
ArcelorMittal

SAP  BusinessNetwork ¥ Compte Enterprise MODE TEST ® EL
Accueil Enrélement Discovery ~ Workbench Commandes |+ Exécution ~ Factures ~ Paiements ~ Catalogues Rapports ~ Messages Estimations Créer ~ | ees
Commandes 2
Commande(s) Postes & confirmer Postes & expédier Articles de retour Nouvelles commandes Commandes modifiées Commande(s) a facturer Commandes avec lignes ¢
services
31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours

Connectez-vous a votre compte Ariba Network via le lien suivant : hitps://supplier.ariba.com

Vous pouvez acceder a vos commandes via I'onglet Workbench, 'onglet Commandes ou en créant un
widget sur votre page d'accueil.


https://supplier.ariba.com/

Comment ajouter la tuile" Postes a confirmer" dans la page d'accueil

SAP  Business Network v Compte Enterprise MODE TEST

Accueil Enrdlement Discovery ™ Workbench Commandes Execution ~

Commandes

10 2 2

Commande(s) Postes & confirmer Postes & expédier

31 derniers jours 31 derniers jours

31 demiers jours

Factures Paiements ~ Catalogues Rapports ~ Messages

0 1

Articles de retour Nouvelles commandes

31 derniers jours 31 derniers jours

474 Personnaliser

Personnaliser le Workbench

Vous pouvez ajouter, supprimer ou réorganiser les vignettes (en effectuant un glisser-déplacer) et définir des filtres dans votre workbench.

X X X X

1 10 7 27 2

Nouvelles commandes Commande(s) Commande(s) & facturer Facture(s)

Il est possible de changer les tuiles de votre page d'accueil.

|l est possible d'ajouter une tuile "Eléments a confirmer" pour voir tous les éléments

a confirmer.

Sélectionner une vignette

Commande

o Nouvelles commandes &

Une fois activée, cette tuile est facilement accessible depuis votre page d'accueil et vous © commenee @
redirige directement vers les éléments a confirmer.

AN

ArcelorMittal

Postes & confirmer

@ vignettes déja sélectionnées

+ Commandes modifiées & +

+ Postes & confirmer (D 4



Comment filtrer par le statut de la commande

Commandes

Commande(s) (10}

v Modifier le filtre | | 31 derniers jours

0

Articles de retour

31 dem

niers jours

1 1 7

Mouvelles commandes Commandes modifiees Commande(s) & facturer

31 derniers jours 31 derniers jours 31 derniers jours

1

Clients MNuméros de commande Date de création Statut de la commande C| des socigtés
Selectiomner ou saisir une valeur ey Saisir une valeur | 31 derniers jours o | Inclure Sélectionner ou s... [T [ Slectionner ou saisir une valeur =
(®) Correspondance partielle
() Correspondance exacte
Afficher plus
N® de commande Client Montant Date Statut de la commande
4002486004 ArcelorMittal Europe €8 EUR sept. 26, 2023 MNouveau
4002738785 ArcelorMittal Europe £4500 EUR sept. 26, 2023 Muodifig(e)

AN
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Vous pouvez trier et filtrer vos commandes de la plus récente a la plus ancienne, par date de création ou

par client

Vous pouvez également filtrer par le statut de chaque commande



Video : Créer une création de commande dans Ariba /i\
ArcelorMittal

Lien de la vidéo: Comment créer une confirmation de commande dans Ariba Network

s d'ex £
L ande
De A Bon de commande
Client Testtest - TEST Nouve
Energie Langwasserstrasse PO00046
D dadre Montant : 8 000,00 EUR
Commentaires Q
Informations de contact
Adresse de I'émetteur de a demande d'achat Adresse du foumisseur
Requisitioner user name Bureau Principal
Rue du Commerce Rue du Commerce
112345 et
Fra
Er
1D Gadresse: 100001
Autres informations
. Bu
Confirmation de Commande
SAP Business Network Destinata
Necene Steet ( Buyer Deg
1 & Message



https://urldefense.com/v3/__https:/sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1drfpxrj__;!!AB_04_y_3-SRqw!4jMoseXTbw5a-bVUU0waXOcf53li8qsAZl5RrAPHHq6UBZ5TygJsNvTR1LxM_KiqYmzBQ1k3ujge_-4vevmfUfx0oC9RkuzjkRg$

Créer une confirmation de commande /R
ArcelorMittal

A partir du numéro de commande, pour créer une confirmation de commande,
veuillez sélectionner Créer une confirmation de commande pour afficher le menu
déroulant avec 3 types de confirmations :

Créer une confirmation de commande

] Confirmer toute la commande
Confirmer toute la commande : vous acceptez la commande dans son ensemble, tant pour

les prix que pour les quantités. Mettre 2 jour les articles de ligne que de |

Mettre a jour les articles de ligne : vous souhaitez modifier certaines conditions de la Rejeter toute la commande
commande au niveau article telles que le prix, la quantité ou la date de livraison.

Rejeter toute la commande : vous n’étes pas d’accord avec la commande. A

Toutes ces possibilités de confirmation sont expliquées dans les vidéos des ArcelorMittal
diapositives précédentes.

URL de I’Ariba Network fournisseurs : https://supplier.ariba.com



https://supplier.ariba.com/

Création de la confirmation de commande dans Ariba Network /R
ArcelorMittal

Confirmer toute la

» Confirmation complete de la commande ( toutes les postes)

commande

Créer une confirmation de commande v

Confirmer toute la commande M ettre é J our IeS

Mettre & jour les articles de ligne jue de |

* Demande de modification de prix
» Demande de modification de quantité
* Modification de la date de livraison

articles de ligne - Rl EiE U e

* Livraison fractionnée/différée

Rejeter toute la commande

Rejeter toute la

* Rejeter I'ensemble de la commande (tous les postes)

commande




Rejeter un article AN

ArcelorMittal

Le rejet d’un seul article est géré au niveau Poste

Postes
Créer une cunﬁm'latlon de commande N° de ligne MN® de réf./Description N* de référence du client Type Qté (Unité) Date demandée Prix unitaire Sous-total
. 10 13000025568 AM0O0299948 Materiel 6,000 (OPE) () 12 a0(t 2023 100,00 EUR 600,00 EUR
Confirmer toute la commande 1
VAPEUR FRAIS LIES
Mettre a jour les articles de ligne gue de Statut actuel de la commande

. (@) 6,000 Non confirmé(e
Rejeter toute la commande :> D ©
2 Confirmer : ( Différer : I:l @
-~ E - Tout rejeter (D)

! 1 M - 1 t I N° de ligne N de réf./Description Qtée Unité Date réception demandée Date expédition demandée Prix unitaire Sous-total
10 13000025568 6,000 OPE @ 12 aodt 2023 100,00 EUR 600,00 EUR
3 VAPEUR FRAIS LIES

Nouveau statut de la commande : 6,000 Rejeté(e)

NOT NEEDED ANYMORE
4 Commentaires

> |memml )
Annuler

L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande



https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0

Demande de modification de prix /R
ArcelorMittal

La demande de modification de prix signifie que vous n'acceptez pas le prix indiquée dans la commande

Postes
Créer une confirmation de commande N° de ligne N° de réf./Description N° de référence du client Type Qté (Unité) Date demandée Prix unitaire Sous-total
) 10 13000025568 AM00299948 Matériel 6,000 (OPE) () 12 a0l 2023 100,00 EUR 600,00 EUR
Confirmer toute la commande
VAPEUR FRAIS LIES
Mettre & jour les articles de ligne dl e Statut actuel de la commande
Rejeter toute la commande (@) ©.000 Non confirmé(e)

w

N° de ligne N° de réf./Description Qté Unité Date réception demandée _
2 Confirmer: | § Détails
10 13000025568 6,000 oPE () 12 ao(t 2023
VAPEUR FRAIS LIES

- Nouveau statut de la commande : 6 Confirmé(e)
ArcelorMittal

4 Date de livraison prévue 290ct. 2023

5 Prix unitaire 120,00 EUR

Quantité de L'unité de prix :* l:|

Unité de prix :* OPE (i)

Reférence fournisseur : | 13000025568
ID de référence auxiliaire : |:|

Référence fabricant :
Nom du fabricant :

ID du lot fournisseur : ‘

6 Commentaires :

D -

L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de |la confirmation de commande



https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0

Demande de modification de prix et quantite /R
ArcelorMittal

Demande de
modification du
prix et/ou de la
guantité par le

fournisseur

Confirmation

totale de la 2eme Approbation
version de la Interne par

commande par le ArcelorMittal
fournisseur

2eme version de
Prix et/ou quantité la commande

mis a jour envoyee au
fournisseur




Il n'est pas possible de modifier le prix d'un article dont la livraison

est différée

AN
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Il N’est pas possible de modifier le prix sur des articles dont la livraison est différée
Pour modifier le prix, tous les articles doivent étre Confirmé

Postes

N® de ligne
10

N* de réf./Description N* de référence du client Type Qté (Unité) Date demandée

13000025568 AMO00299948 Matériel 6,000 (OPE) () 12 aolit 2023

VAPEUR FRAIS LIES

Statut actuel de la commande

(6) 6 Confirmé(e) Avec modifications (Commentaires : Price change; Date de livraison estimée : 31 oct. 2023; Prix unitaire confirmé : 110,00 EUR )

Postes
N de ligne N° de réf./Description N°® de référence du client Type Qté (Unite) Date demandée
10 13000025568 AMO0299948 Matériel 6,000 (OPE) (O 12 aolt 2023
VAPEUR FRAIS LIES
Statut actuel de la commande
’: 3 Confirmé(e) Avec modifications (Commentaires : TEST; Date de livraison estimée : 31 oct. 2023; Prix unitaire confirme : 110,00 EUR )

-:‘:- 3 Différé(e) (Commentaires : TEST; Date de livraison estimée : 31 oct. 2023)




L’ajout de prix différents sur un méme article n'est pas accepté par ArcelorMittal

AN

ArcelorMittal

Le prix de l'article doit étre unique

Postes

M® de ligne
10

N® de réf./Description N® de référence du client Type Qté (Unité) Date demandée

13000025568 AMOD0299548
VAPEUR FRAIS LIES

Statut actuel de la commande

Matériel 6,000 (OPE) (i) 12 ao(t 2023

Y 4 Confirmé(e) Avec modifications (Commentaires :

.;"i.“;. 2 Confirmé(e) Avec modifications (Commentaires

: T; Date de livraison estimée : 31 oct. 2023; Prix unitaire confirmé : 120,00 EUR )

: test; Date de livraison estimée : 31 oct. 2023; Prix unitaire confirmé : 145,00 EUR )




La confirmation partielle n'est pas autorisée pour les commandes de matériels

AN

ArcelorMittal

disponibles

Confirmez les articles et différez la livraison de certains articles si ils ne sont pas

NE PAS FAIRE : effectuer une confirmation partielle de la

commande

Postes

N® de ligne
10

N de réf./Description N*® de référence du client

13000025568
VAPEUR FRAIS LIES

AM00299548

Statut actuel de la commande

(@) 6,000 Non confirmé(e)

Type

Matériel

Confirmer: | 4 Différer :

FAIRE : Confirmez les articles et différez la livraison des articles non

Postes

N® de ligne
10

disponibles
M°® de ref./Description N°® de référence du client Type
13000025568 AMOD299948 Matériel
WAPEUR FRAIS LIES
Statut actuel de la commande
i. 6,000 Mon confirmé(e)
Confirmer: | 4 Différer : .|




Demande de modification de la quantité
ArcelorMittal

Une demande de modification de la quantité signifie que vous n'acceptez pas la
guantité indiquée dans la commande.

Pour modifier la quantite, il est necessaire de confirmer la quantité qui peut étre livréee et de
laisser les quantités restantes comme non confirmeées.

Postes
Créer une confirmation de commande ¥ N® de ligne N* de réf./Description N de référence du client Type Qté (Unité) Date demandée Prix unitaire Sous-total
10 13000025568 AMD0299948 Matériel 6,000 (OPE) (D 12 aofit 2023 100,00 EUR 600,00 EUR
Confirmer toute la commande VAPEUR FRAIS LIES

.. . . Statut actuel de la commande
Mettre a jour les articles de ligne q \de :>
(@) 6,000 Non confirmé(e)

Rejeter toute la commande
2 Confirmer: | 4 Différer I:l ®
A Tout rejeter (D)

ArcelorMittal .
__Tout confirmer | (D
3

L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande



https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0

Modification de la date de livraison

Une demande de modification de prix signifie que vous devez livrer les

marchandises a une autre date.

Créer une confirmation de commande »

Confirmer toute la commande

Mettre & jour les articles de ligne 1% :>

Rejeter toute la commande

—

ArcelorMittal

Postes

N° de ligne
10

N* de réf./Description

13000025568
VAPEUR FRAIS LIES

Statut actuel de la commande

(@) 6,000 Non confirmé(e)

Confirmer: | §

N de référence du client Type

AMO0299948 Matériel
ate Unite
6,000 opPE (@

de : 6 Confirmé(e)
Il

4 Date de livraison prévue |

Prix unitaire

Quantité de l'unité de prix :*

Conversion unitaire :*

Unité de prix :*

Référence fournisseur

ID de réference auxiliaire :

6,000 (OPE) (D

: | 100,00 EUR

—

OPE (1)

: ‘ 13000025568

Référence fabricant :
Nom du fabricant :

1D du lot fournisseur :

5 Commentaires :

Date réception demandée

6

AN

ArcelorMittal

Date demandée Prix unitaire

12 aout 2023 100,00 EUR

| Détails oy -

=

L'ensemble du processus est disponible dans le guide fournisseur sur la confirmation de la commande, en page 11 : Guide de la confirmation de commande



https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0

Commandes cadres
ArcelorMittal

Pour les commandes cadres, il est possible de : Pour les commandes cadres, il n’est pas possible de :

Confirmer toute la commande Modifier la date de livraison
Rejeter toute la commande Modifier la quantité
Demander de modification du prix : la
procédure est la méme que la demande de

modification de prix pour une commande
d’achat de service




Commandes de services
ArcelorMittal

Pour modifier la date de livraison d’'une commande d’achat de service, il y a 3 possibilites :
o Modifier la date de livraison au niveau de I’en-téte via [Mettre a jour les articles de ligne] => la modification
de la date de livraison s'appliquera a toutes les lignes de service de la commande

o Modifier la date de livraison au niveau de l'en-téte via [Confirmer toute la commande] => la modification de la
date de livraison s'appliquera a toutes les lignes de service de la commande

o Modifier la date de livraison au niveau de l'article via [Mettre a jour les articles de ligne] => la modification de
la date de livraison s'appliquera a une seule ligne de service dans la commande

Pour modifier la date de livraison d'un article, il est nécessaire de modifier la date de tous les sous-articles
de l'article et d'ajouter la méme date de livraison pour chaque sous-article.



Commandes de services

AN
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n'est pas acceptée.

Le fractionnement de la quantité pour les commandes de services

Postes

N° de ligne N° de réf./Description N° de référence du client
v 10
test 10
10.10 3458357

CARNET DE PONT 201.1.744

Statut actuel de la commande

(@) 3,000 Non confirmé(e)

Type Qté (Unité)
Service
Service 3,000 (OPE) (0

Postes

N° de ligne N® de réf./Description N de référence du client

v 10

test 10
10.10 3458357
CARNET DE PONT 201.1.744

Statut actuel de la commande

(®) 3.000 Non confirmé(e)

Type Qte (Unité)
Service
Service 3,000 (OPE) (0

Rejeter : I:l Confirmer :

Confirmer : -
S ———

v



Emails de rappels des commandes a confirmer
ArcelorMittal

Autres notifications .

testl@gmail.com,testl@gmail.com|

@ Envoyer des rappels pour les commandes non confirmées. Cette notification dépend d'une régle définie par le client.

Rappel pour les commandes non confirmees .

. Confirmer les commandes de vos acheteurs

Plus ~
' o AribaNetwork&dmin®@ariba.com <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com:
A

@ En cas de probléme lié a I'affichage de ce message, diquez ici pour |'afficher dans un navigateur web.

Mon compte

Associer les ID des

; utilisateurs
i Hello SONY Corp. LTD-TEST 1,

Contacter l'administrateur

Paramétres du compte | Your customers sent you purchase orders through SAP Business Network.You can select an order
number to review the order and send a confirmation.
i i J LE CORVAISIER-TEST
Relations clients |Order Number |Customer |Order Date |Order Status
ID AN : AN01404113191-T |4500004057 |acxias DsAPP [18 sep 2023 [new
Utilisateurs Package Premium

The list contains up to 100 of the most recent unconfirmed orders only.
Notifications Profil de la sociéte If you have any guestion regarding these orders, please contact the customer directly.
Please do not reply to this email. If vou have any questions, contact the buyer directhy.

Abonnements aux Profil marketing © 1996-2019 Ariba, Inc. All rights reserved.
applications

Parametres

Inscription du compte Sincerely,

The SAP Business Network Team
https://www.ariba.com



ArcelorMittal Europe
Support



Portail d’Informations Fournisseurs

Plus ~

N

Parametres du compte

Relations clients

Utilisateurs
Notifications

Abonnements aux
applications

Inscription du compte

Estelle Lesueur

Test_JLE@am.com

Mon compte

Associer les ID des
utilisateurs

Contacter 'administrateur

J LE CORVAISIER-TEST

ID AN : AN01404113191-T
Package Premium

Profil de la société

Profil marketing

Parametres

Paramétres du compte

Relations clients Utilisateurs Notifications Abonnements aux applications Inscription du compte

Relations actuelles Relations potentielles

Je préfére recevoir mes demandes de relations commerciales de la fagon suivante :

Gestion des API

@ Accepter automatiquement toutes les demandes de relations commerciales Q Analyser manuellement toutes les demandes de relations commerciales

En cours (2) En attente (0) Rejetée(s) (0)

Clients actuels

Filtre

Clients

‘ |Saisir le nom du client ou I'D Ariba Network [ + ]

1D Ariba Network

[] clem

[ ] Awcelonmital Europe AN01095774884-T

Type de relation

Commerce

ArcelorMittal

Contenu du portail Documents de référe Régles de transaction

Bienvenue sur le portail d'information Arcelor Mittal.

Vous pouvez accéder aux guides et documents spécifiques au projet en cliquant sur longle
Vous y trouverez :

- Guide de démarrage

- Guide de configuration du compte

- Guidle de gestion des commandes

- Guide de facturation
- Guide de confirmation de commande

- FAQ Arcelor Mittal

- Les documents technigues pour les fournisseurs intégrés (bientdt disponibles)

Portail dinformations Fournisseurs



Centre d’Aide Ariba
ArcelorMittal

Rubriques d'aide

Creer | Rubriques d'aide 3 Ia recherche

SAP b Canter Nous contactar

Accueil Nous contacter
[ |

1. Comme
2. Parcourez Ci- nos r ions basées sur UIA*
Comment créer une facture basée sur un bon de commande ? A
Comment créer une facture basée sur un bon de commande (BdC) ? Pour créer une facture basée sur un bon de commande, vous devez au préalable rechercher le bon de commande : Accédez & @ i
longlet Warkben 24 fewr. 2023

quoi un bon de estili ? Support Note
Probléme Pourquol un bon de commande est-il introuvable ? Résolution 1. Assurez-vous tout d'abord que vous avez une relation commerciale active avec votre client : Connectez-vous & votre compte Q i ;
SAP Arba 23 féwr. 2023 A\

Accueil Formation Nous contacter
Comment accepter une invitati de relation iale d'un client ? FAQ
Question Comment accepter une invitatior de relation iale d'un client 2 Réponse Une invitation de relation commereiale commence par un e-mail envoyé par un acheteur et @)
acheming & lID AN & 27 janv. 2023
Langue demandée pour l'assistance :  Francais (France) Modifier ?
Comment activer un compte privé? @ FAQ Note : Si aucun agent mest disponible pour vous aider dans la langue de votre choix, une assistance vous sera apportée & l'aide d'un service de traduction.
Votre client a créé un compte fournisseur privé sur le réseau Ariba pour que votre entreprise puisse recevoir les commandes. Un email devrait avoir été envoyé  la personne désigné 12 sept. 2023
Comment créer une facture sans BAC 2 0 1. Dites-nous quelle est la raison de nous contacter.
Question Comment créer une facture sans BdC 2 Réponse Pour envoyer une facture sans BdC, il vous faut avair une relation commerciale avec votre client. 5i vous avez une relation commerciale avec @
e client auquel vous souha 9 200t 2023 obiet = [0
jet @
Comment créer une confirmation de commande ? FAQ Description compléte :* | Articles concernés, résultats attendus, etc.
Question Comment créer une confirmation de commande ? Comment confirmer une commande ? Réponse Si une commande contient des articles de ligne ou des services qui sont temporairement @
indisponibles ou qui ne sont plus pr 12 sept. 2023
Echec du bon de commande avec lerreur : "FE-30 : impossible de remettre I'e-mail : non distribuable” Support Note
Probléme Mon bon de commande (BdC) est en échec avec l'erreur suivante : PO-11 : Impossible de livrer la commande. Code d'erreur du terminal pour le statut du bon de commande : FE-30 : Q o 3000 caractéres restants
impossible de remettre le-mail : non distr 21 juin 202
Créer une facture FAQ Type de probléme :* | ~ ‘
Question Comment soumettre une facture ? Réponse Pour créer et soumettre une facture, vous devrez d'abord établir une relation commerciale avec votre client. Vous devrez ensuite définir e type de @
facture que vous 21 juin 202 Domaine du probléme :* v
[N Numéro de BdC/facture : | ‘

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ? )

Contact d’aide et de support d’ArcelorMittal: digipace.contact@arcelormittal.com




ArcelorMittal Europe
Prochaines Etapes



Et maintenant ?

Revoir la présentation du webinaire et I'enregistrement si nécessaire

Accéder au Portail d'Informations Fournisseurs et consultez le guide de confirmation
des commandes

.: Contacter le centre d'aide Ariba si vous avez des questions

Confirmer les commandes non confirmées

Assurer un suivi quotidien des commandes
non confirmées




Liens utiles

Public

Centre d'aide
Effectuer des recherches par mot-clé directement dans votre compte

Formation SAP Business Network
Découvrez comment configurer et utiliser votre compte

Webinaires de I'équipe Network Engagement & Adoption
Webinaires avec questions-réponses spécialement congus pour les partenaires
commerciaux

Statistiques et notifications SAP Cloud
Informations détaillées et dernieres notifications sur les probléemes
liés aux produits et les temps d'arrét planifiés



https://support.ariba.com/Help_Center/help?locale=fr
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/
https://support.ariba.com/item/view/204891
http://trust.ariba.com/

Vidéos de démonstration

Comment utiliser et réaliser des transactions sur SAP Business Network

Apercu et administration du compte

Apercu du compte —
Utiliser et personnaliser votre compte

Configurer les notifications pour les BdC —

Configurer les notifications par e-mail pour les bons de
commande

Création d'utilisateur —
Créer et administrer des utilisateurs de compte

Centre d'aide —
Utilisez le centre d’aide

Public

Processus transactionnel de

ArcelorMittal Europe

Confirmation de commande —

Créer une confirmation de commande


https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_rpphq79l
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_rkisn7gd
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_n67qkyv5
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_aiegzhyk
https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_mt15f3kb

Contact et support

Public

Support de SAP Business Network
pour l'inscription et la configuration:

Formulaire en lighe

Support de SAP Business Network
Post-déploiement

Contacter l'assistance client SAP Business Network —
Utilisez Centre d'aide de votre compte

= Comment contacter l'assistance

Questions liées a l'activité:

digipace.contact@arcelormittal.com



https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01095774884EMA&h=5Mlh5efKtgHOESP4T5JABA#Enablement-Inquiry
https://support.ariba.com/item/view/KB0397352_fr?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
mailto:digipace.contact@arcelormittal.com

Des questions ?

Veuillez soumettre vos questions via le widget Q&R.

Questions commerciales:

digipace.contact@arcelormittal.com

Questions d'enrolement de SAP Business Network :

Formulaire en lignhe

Public



mailto:digipace.contact@arcelormittal.com
https://connectsupport.ariba.com/sites/Company?ANID=AN01095774884EMA&h=5Mlh5efKtgHOESP4T5JABA#Enablement-Inquiry

Merci.

ArcelorMittal THE BEST RUN

© 2023 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to SAP Materials for general audiences.
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