
Leveranciers-

handleiding 

Ariba® Network

Account aanmaken

Aan de slag



Gebruik van deze handleiding

Deze handleiding is bedoeld om leveranciers te helpen

de door ArcelorMittal vereiste bedrijfsprocessen te begrijpen.

U kunt door deze handleiding navigeren 

door:

• Op de knoppen op de werkbalk te 

klikken

• Op de hyperlinks op de pagina’s te klikken - Hyperlinks 

kunnen woorden of vormen in de grafische afbeeldingen zijn

• Met gebruik van het bladwijzerpaneel 

links

Met de HOME-knop gaat u terug 

naar de inhoudspagina van de 

handleiding

Met deze knop gaat u terug naar

het begin van de sectie , of kunt u

tussen secties terugspringen

Met deze knop gaat u

terug naar de vorige pagina

Met deze knop gaat u naar 

de volgende stap

Als u extra hulp nodig heeft, vindt u een hulpknop onderop elke pagina waarmee u de 

benodigde contactinformatie voor ondersteuning kunt vinden.

Tabs in de hoek linksonder zijn een koppeling naar onze Community Support pagina’s. 

Bekijk

deze om uw meest algemene vragen te beantwoorden.
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HOME - Inhoudsopgave

Sectie 1:

Overzicht Ariba

Network

Sectie 2:

Aanmaken van 

een account

Purchase Orders 

(Aankooporders)

Andere 

documenten

Facturerings

methoden

Regionale overwegingen

Stappen met grijze arcering maken deel van andere documenten uit:
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• purchase orders:

• Andere documenten:

• Factureringsmethoden:

ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Order_to_Deliver

ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Order_to_Deliver

ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Invoicing



ONDERDEEL 1: Overzicht Ariba Network

Wat is Ariba 
Network?

Projectbereik 
ArcelorMittal

Leverancierswaarde

Bericht

ArcelorMittal

Ondersteunde

documenten

Niet-

ondersteunde

documenten
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Wat is Ariba Network?

ArcelorMittal heeft Ariba Network als zijn elektronische transactieprovider gekozen. Als 

voorkeursleverancier bent u door ArcelorMittal uitgenodigd om deel van het Ariba Network uit te maken 

en om elektronisch transacties met hen uit te voeren.

Handelspartners

65+ miljoen
Jaarlijkse facturen

>60%
Wereldwijd gebruiken 2000 

leveranciers het netwerk

2+ miljoen      $850B
Aan 

jaarlijkse 

handel

190
Landen

60+ miljoen
Jaarlijkse bestellingen

Facturen

Bevestigingen 
van purchase 

orders

Voorafga
ande
verzendb
erichten

Aankoop
Bestelling

en

Leveran

cier
Klant

Catalogi

Ariba 

Discovery

cXML

Online

CSV

EDI
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Bericht ArcelorMittal

Geachte gewaardeerde leverancier,

Met plezier verstrekken wij u informatie over het aankoop-overgangsprogramma en met name over de toepassing van SAP Ariba® 

in Europa. Het is ons nieuwe e-platform “SAP e-LIVE platform” -electronic Lean Integrated Vendor Exchange platform waarmee 

wij de manier waarop wij transacties met onze leveranciers uitvoeren zullen stroomlijnen.

Het SAP e-LIVE platform maakt het ons mogelijk om bestellingen (PO's) elektronisch te versturen en om facturen te 

ontvangen. 

De belangrijkste functies van dit platform zijn:

• Online zichtbaarheid van de status van uw bestellingen

• Snelle en veilige ontvangst van bestellingen

• Opmaken gebaseerd op een bestellingen

• Facturen indienen (het sturen van papieren facturen is niet langer vereist)

• Volledige zichtbaarheid van de verwerkingsstatus van facturen

• Snellere betaalcyclus

• Verlaging van verwerkingskosten - geen vergoeding

• De optie om uw Ariba-account in de meest voorkomende ERP-systemen te integreren

We zetten ons ervoor in om met onze leveranciers samen te werken om grotere efficiëntie op het gebied van inkoop en transacties 

te bereiken. Wij nodigen u uit om deel te nemen aan dit belangrijke strategische initiatief voor ArcelorMittal - Flat Europe. In de 

toekomst zal het gebruik van het SAP e-LIVE platform - Ariba Network een verplichte handelsvoorwaarde voor al onze 

leveranciers worden.

We hebben er vertrouwen in dat deze wijziging wederzijdse voordelen voor onze organisaties zal opleveren.

Vanaf januari 2018 zal het SAP e-LIVE platform een maatstaf voor wettelijke entiteiten met betrekking tot ArcelorMittal –

Flat Europe zijn, voor zowel nieuwe als alle bestaande leveranciers.

Na deze datum worden niet langer papieren bestellingen ingediend en worden papieren facturen niet langer geaccepteerd voor 

bestellingen verstuurd via SAP ARIBA e-Live.  We willen de relatie en samenwerking met uw bedrijf, met gebruik van het SAP e-

LIVE platform graag voortzetten en ontwikkelen.  Derhalve rekenen we op uw samenwerking bij dit proces en vragen u om tijdig op 

onze volgende stappen te reageren.

Voor vragen of zorgpunten kunt u contact met ons opnemen via elive.contact@arcelormittal.com
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Controleer de specificaties van ArcelorMittal
Ondersteunde documenten

Ondersteunde documenten

• Bevestigingen van bestellingen

Bestelling volledig goedkeuren of weigeren

Goedkeuren of bijwerken van bestellijnen (afhankelijk 

van de aankoopcategorie)

• Voorafgaande vrachtbrieven

Toepassen ten opzichte van bestelling wanneer 

artikelen zijn verzonden

• Kennisgevingen van ontvangen goederen

• Gedeeltelijke facturen

Meerdere facturen voor één bestelling zijn toegestaan

• Servicefacturen

Facturen waarop serviceregels ingevuld 

moeten worden en de goedgekeurde SES 

nummer

• Samenvatting of geconsolideerde facturen  

Toepasbaar op meerdere bestellingen

Toepasbaar ten opzichte van goedgekeurde

ontvangsten, 

Toepasbaar ten opzichte van stock ontvangsten

• Kredietfacturen

Header kredietfacturen voor bestellingen of zonder 

referentie

Regelkredieten voor een bestaande factuur op Ariba

Network; aanpassingen prijs/hoeveelheid

• Self-billing (doorslagfacturen)

• Betalingsberichten

Informeert de leverancier dat een betaling is verzonden

Projectspecificaties ArcelorMittal

• Belastinggegevens worden geaccepteerd op het regelniveau van de factuur.

• Extra of ongeplande kosten (Verzendkosten…) worden geaccepteerd in de header/samenvatting of op het regelniveau. Het is 

mogelijk dat deze

optie niet beschikbaar is, afhankelijk van de criteria.

• Aan betaling gerelateerde informatie (bankrekening) moet op de facturen zijn vermeld
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Bekijk de specificaties van ArcelorMittal
Niet-ondersteunde documenten

NIET-ondersteunde documenten

• ERS-document niet gerelateerd aan self-billing wordt per e-mail verzonden

• Consignatie overeenkomsten worden per-email verzonden

• Facturering voor Aankoopkaarten (A-kaarten)

Een factuur voor een bestelling die met gebruik van een aankoopkaart is geplaatst; niet geaccepteerd door 

ArcelorMittal

• Dubbele facturen

Voor iedere factuur moet een nieuw en uniek factuurnummer worden verstrekt

• Papieren facturen

ArcelorMittal vereist dat facturen elektronisch via Ariba Network worden toegezonden; ArcelorMittal accepteert 

niet langer papieren facturen voor bestellingen die via SAP e-Live verzonden zijn.

• Contractfacturen

Toepasbaar op contracten
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SAP Ariba kan u helpen...

Onmiddellijk met alle handelspartners samen te werken?

 Direct toegang tot de online tool voor het aanmaken van facturen

Van papier efficiënte elektronische transacties maken?

 Deals worden 75% sneller gesloten

 Winst van 75% op productiviteit van orderverwerking via cXML

Fouten vinden en corrigeren - voordat ze zich voordoen?

 64% minder manuele interventie

Factuur- en betalingsstatus online in real time volgen en betalingen versnellen?

 62% minder te late betalingen

 68% verbetering in het afstemmen van betalingen

Kansen die u mist bekijken en overal in de wereld zaken kunnen doen?
 15% toename in loyaliteit van klanten

 30% toename in bestaande accounts
 35% groei van nieuwe klanten
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ONDERDEEL 2: Uw account aanmaken

Basale 
accountconfiguratie

Activering taken Geavanceerde

accountconfiguratie

Configuratievereisten 

Accepteer uitnodiging  

Profiel voltooien  

E-mailberichten

Taken activeren 

Routering bestellingen 

Factuur status meldingen 

Belastinggegevens 

Betalingen

Klantenrelaties 

Rollen en gebruikers 

Betere functionaliteit

gebruikersaccount

Multi-orgs

Testaccounts

10Openbaar© 2016 SAP SE of een aan SAP verbonden bedrijf. Alle rechten voorbehouden



Specifieke accountconfiguratie ArcelorMittal

• Selecteer Company Settings (Bedrijfsinstellingen) in de rechterbovenhoek, ga naar Company Profile 

(Bedrijfsprofiel) en selecteer de tab Business (Bedrijf):

• Rechtsvorm leverancier: selecteer dit op de beschikbare lijst in het onderdeel Financial information

(Financiële Informatie). 

• Bedrijfskapitaal: waar relevant, vermeld het kapitaal van uw bedrijf in het onderdeel Financial 

Information.

• Commerciële identificator: vermeld uw commerciële identificator in het onderdeel Financial Information.

• BTW-ID / BELASTING-ID: vermeld uw BTW-ID / belasting-ID in het onderdeel Tax Information

(Belastinginformatie).

• Selecteer Company Settings (Bedrijfsinstellingen) in de rechterbovenhoek en ga naar Remittances

(Overschrijvingen)

• Betalingsadres: Selecteer Create (Aanmaken) in het onderdeel EFT/Check Remittances en vul alle vereiste 

velden voorzien van een asterisk in.

• Bankgegevens: ArcelorMittal vereist de volledige bankgegevens op de factuur om 

de betaling te kunnen uitvoeren

• Aanmaken van een testaccount (testen is vereist voor geïntegreerde leveranciers): Voor het aanmaken van 

een testaccount selecteert u uw naam in de rechterbovenhoek en kiest “Switch to Test ID” (Ga naar Test ID).

• Valuta: De valuta die door Ariba Network wordt gebruikt is vermeld onder User Account Navigator > My  

Account > Preferences.

Voor de PO Flip facturen, kunt u een andere valuta dan die op de PO selecteren.
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Uw uitnodiging accepteren

De uitnodiging wordt ook wel een 

Trading Relationship Request

(Handelsrelatieverzoek) or TRR 

genoemd.  Deze e-mail bevat 

informatie over de elektronische 

transacties met ArcelorMittal.

 Klik op de link in de gemailde brief 

om naar de startpagina te gaan.
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Kies uit...

Nieuwe 

gebruiker

Bestaande 

gebruiker
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Meld u aan als een nieuwe gebruiker

1. Klik op Register Now (Nu registreren).

2. Vermeld bedrijf

Informatievelden met een asterisk (*) zijn 

verplicht, inclusief:

• Company name (Naam bedrijf)

• Country (Land)

• Address (Adres)

3. Vermeld gebruikersaccount

Informatie met een asterisk (*) is 

vereist, inclusief:

• Name (Naam)

• E-mailadres

• Username (Gebruikersnaam) 

(indien anders dan het e-

mailadres)

• Password (Wachtwoord)

4. Accepteer de Terms of Use

(Gebruiksvoorwaarden) door het vakje 

aan te vinken
. 

5      Klik op Register (Registreren) om naar 

uw homescherm te gaan

1

2

3

4 5
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Accepteer relatie als bestaande gebruiker

 Log in met gebruik van uw huidige Ariba gebruikersnaam en wachtwoord om de relatie met uw klant 

te accepteren.

Meer dan één account?Problemen bij het inloggen?
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Voltooi uw profiel

1. Selecteer Company Profile 

(Bedrijfsprofiel) in het 

keuzevenster Company 

Settings 

(Bedrijfsinstellingen).

2. Vul alle voorgestelde velden 

in de tabs in om uw bedrijf zo 

goed mogelijk te beschrijven.

3. Vul de Public Profile 

Completeness (Volledigheid 

openbaar profiel) meter tot 

100% in door de daaronder 

vermelde informatie in te 

vullen.

Opmerking: hoe completer uw 

profiel, des te waarschijnlijker dat 

u meer zaken met bestaande en 

andere potentiele klanten doet.
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Voltooi uw profiel

Hoewel de onderstaande informatie in uw bedrijfsparameters 

wellicht niet verplicht is, is het in sommige landen verplicht op 

facturen. U vindt het onder de tab Business (Bedrijf) van uw 

Company Profile (Bedrijfsprofiel) op het niveau van Financial 

information (Financiële Informatie).

1. Supplier Legal Form (Rechtsvorm leverancier): het type 

bedrijfsentiteit  of de rechtsvorm van de leverancier 

(bijvoorbeeld S.A., S.A.S., of LLC)

2. Supplier Company Capital (Bedrijfskapitaal leverancier): 

het bedrag van het bedrijfskapitaal of aandelenkapitaal van 

de leverancier. Leveranciers kunnen alleen het bedrag van 

hun bedrijfskapitaal vermelden als het in de valuta van de 

factuur is uitgedrukt. Als het in een andere valuta is 

uitgedrukt, moeten leveranciers de juiste uit drie cijfers 

bestaande code van de overeenkomstige valuta naast het 

bedrag plaatsen.

3. Commercial Identifier (Commercieel identificatienummer): het registratienummer van de leverancier 

in het handelsregister van het land en de stad waar de leverancier is ingeschreven. In Frankrijk is dit het 

SIREN- of SIRET-nummer.
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Het onderdeel Network Notifications (Bedrijfsinstellngen) geeft aan welke systeemberichten u zou 

willen ontvangen en maakt het u mogelijk om aan te geven naar welke e-mailadressen u ze wilt 

sturen.

Configureer uw e-mailberichten

2

31

2

1. Klik op Notifications

(meldingen) onder

Company Settings

(Bedrijfsinstellingen).

2. U kunt hier ook naar Network

Notifications

(Netwerkmeldingen) gaan, of

u kunt naar de tab Network

gaan als u zich in Notifications

(meldingen) bevindt.

3. U kunt maximaal 3 e-

mailadressen per berichttype 

vermelden. U moet elk adres 

met een komma scheiden, 

maar GEEN spaties tussen de 

e-mails plaatsen.
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Configureer uw activeringstaken

1. Selecteer op het home-scherm de

tab Enablement tasks (Enablement

taken).

2. Selecteer de noodzakelijke in 

uitvoering zijnde taken om te 

voltooien.

3. Kies bijvoorbeeld voor Invoices

(Facturen) een van de volgende 

routingmethodes voor Electronic Order 

Routing (elektronische orderrouting) en 

Electronic Invoice Routing (elektronische 

factuurrouting) en configureer e-

mailberichten.

Opmerking: Het kan zijn dat u soms een in 

uitvoering zijnde taak voor uw klant ziet. 

Deze verdwijnt niet eerder dan dat hij door 

uw klant is uitgevoerd.

3

2

1
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Selecteer Electronic Order Routing methode

Klik op de link Tasks (Taken) om 

uw account te configureren.

1. Kies een van de volgende 
routingmethodes:

• Online

• cXML

• EDI

• Email

• Fax

• cXML pending queue (Wachtrij in 

uitvoering)

(alleen beschikbaar voor Order 

Routing)

2. Configureer e-mailberichten.  Voor 

documentenroutings, kunt u maximaal 5 

verschillende adressen opgeven.  U 

moet elk adres met een komma 

scheiden, maar GEEN spaties tussen de 

e-mails plaatsen.

1
2
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Route van uw bestellingen
Detail methode

• Online (standaard): Orders worden in uw AN-account ontvangen maar er worden 

geen berichten verzonden.

• E-mail (aanbevolen) E-mailberichten worden verzonden en kunnen een kopie van de

PO bevatten, als orders in uw AN-account zijn ontvangen.

• Fax: Berichten over nieuwe orders worden via Fax verstuurd, en kunnen een kopie van 

de PO en een voorblad bevatten. Voor deze service worden kosten in rekening gebracht 

van Ariba-dienstverlener EasyLink/Xpedite.

• cXML/EDI: Hiermee kunt u uw ERP-systeem direct met het Ariba Network integreren 

om transacties met uw klant uit te voeren. Neem contact op met

elive.arcelormittal@ariba.com voor een verbinding met een Seller Integrator die u 

meer informatie over configuratie kan geven.
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Selecteer Electronic Order Routing methode
Berichten

1

2

1. Selecteer “Same as new catalog orders  

without attachments” (Zelfde als nieuwe 

catalogusbestellingen zonder bijlagen) voor 

Change

Orders and Other Document Types 

(Orders wijzigen en andere 

documenttypes) om de instellingen 

automatisch te laten

dupliceren, of u kunt ze naar eigen voorkeur 

instellen.

2. Specificeer een methode en een gebruiker 

voor het versturen van orderbevestigingen 

(bevestigingen en verzendnota’s).
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Selecteer Electronic Invoice Routing methode
Methodes en belastinginformatie

1. Selecteer Electronic Invoice Routing.

2. Kies een van de volgende methodes 

voor  Electronic Invoice Routing: Online; 

cXML;  EDI. Wij bevelen aan om 

Notificaties (Berichten) naar e-mail te 

configureren (dezelfde manier als in 

Order Routing).

3. Klik op de subtab Tax Invoicing and

Archiving (BTW-facturering en 

archivering) om de belasting-ID, BTW-ID 

en andere ondersteunende gegevens in 

te voeren die automatisch op uw facturen 

worden vermeld.

1

3

3

2
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Configureer uw betaalinformatie

Verplicht voor alle leveranciers

ArcelorMittal vereist de vermelding van bankgegevens op de factuur.

Het bankrekeningnummer dat op de factuur wordt vermeld moet 

overeenkomen met een van 

de bankrekeningen die in de SAP van ArcelorMittal zijn geregistreerd 

en gevalideerd.

Deze informatie moet direct in uw Ariba Network account worden 

geconfigureerd (bedrijfsprofiel).

Opmerking: deze configuratie op het netwerk is niet van invloed op de 

betalingsmethode van ArcelorMittal zoals in SAP beschreven.

1. Selecteer Remittances (Overschrijvingen) in het keuzevenster 

Company Settings (Bedrijfsinstellingen).

1
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Configureer uw overschrijvingsinformatie
Betalingsadres(sen):

1

2

3

1. Klik op Create (Aanmaken) om nieuwe 

overschrijvingsinformatie voor het bedrijf aan te maken, of Edit

(Bewerken) als u bestaande informatie moet veranderen.

2. Vul alle vereiste velden met een asterisk in het onderdeel 

Remittance Address (Overschrijvingsadres) in.

U kunt meerdere adressen vermelden als dit relevant is, maar 

er moet ten minste één adres worden ingevoerd.

3. Selecteer een van uw overschrijvingsadressen als standaardadres

als u meer dan één adres vermeldt.

Opmerking: een overschrijvingsadres is gekoppeld aan één

bankrekening. Dus als u verschillende bankrekeningen gebruikt, 

moet u verschillende overschrijvingsadressen aanmaken en het 

standaardadres aangeven. Vergeet bij het aanmaken van een factuur 

niet het juiste overschrijvingsadres te selecteren.

4. Indien u daarom wordt gevraagd, dient u voor al uw klanten 

overschrijvings-ID’s voor dit adres toe te kennen. Klanten kunnen 

u vragen om

ID’s aan uw adressen toe te kennen zodat zij naar de unieke adressen 

kunnen verwijzen. Elke klant kan verschillende

ID's toekennen. 4
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Lager op de pagina

1. Selecteer include bank account information in invoices (bankrekeninggegevens in facturen opnemen) om voor een soepele 

verwerking van facturen te zorgen

2. Selecteer Preferred Payment Method (gewenste betalingsmethode) uit een keuzevenster: Check (Cheque), Credit Card 

(Creditcard) of Wire (Overboeking)

Opmerking: Dit is niet van invloed op de betalingsmethode die in de SAP van ArcelorMittal is  

beschreven.

3. Voltooi de details voor Wire transfers (Bankoverschrijvingen) Afhankelijk van 

uw locatie, kunnen bepaalde velden vereist zijn, ook als ze niet met een * zijn 

aangeduid.

4. Selecteer of u al of niet creditcards accepteert en klik op OK als u klaar bent.

Configureer uw overschrijvingsinformatie
Betalingsmethodes

1

2

3

4
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Controleer uw relaties
Huidige en potentiële

1

4

2

3

1. Klik op de link Customer

Relationships (Klantenrelaties) in 

het menu Company  Settings 

(Bedrijfsinstellingen).

2. Kies of u klantenrelaties 

automatisch of manueel 

accepteert.

3. In het onderdeel Pending (In 

uitvoering) kunt u in uitvoering 

zijnde relatieverzoeken goedkeuren 

of weigeren. In het onderdeel 

Current (Huidig) kunt u uw huidige 

klantenprofielen en informatieportals

controleren. U kunt afgewezen 

klanten ook controleren in het 

onderdeel Rejected (Afgewezen).

4. Zoek potentiële klanten in 

de tab Potential

Relationships (Potentiële 

relaties).
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Gebruikersaccounts aanmaken
Gegevens over rollen en permissies

Beheerder

• Er kan slechts één beheerder per ANID zijn

• Automatisch gekoppeld aan de gebruikersnaam en login die tijdens de registratie worden 

ingevoerd

• Verantwoordelijk voor aanmaken/configuratie en beheer van jullie accounts

• Eerste aanspreekpunt voor gebruikers met vragen of problemen

• Maakt gebruikers aan en kent de rollen/permissies aan deze gebruikers toe

Gebruiker

• Per ANID zijn maximaal 250 gebruikersaccounts mogelijk

• Kan verschillende rollen/permissies hebben die overeenkomen met de feitelijke 

functieverantwoordelijkheden van de gebruiker

• Heeft toegang tot alle of slechts specifieke klanten die door de beheerder worden toegewezen
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Gebruikersaccounts aanmaken
Rollen en gebruikers aanmaken (Alleen beheerder)

1. Klik op de tab Users 

(Gebruikers) in het menu 

Company  Settings

(Bedrijfsinstellingen).  De 

pagina Users (gebruikers) 

verschijnt.

2. Klik op de knop Create Role

(Rol aanmaken) in het 

onderdeel Manage Roles

(gebruikersrollen beheren) en typ 

de naam en een beschrijving van 

de rol in.

3. Voeg permissies aan de Rol toe 

die overeenkomen met de 

feitelijke 

functieverantwoordelijkheden 

van de gebruiker door de juiste 

vakjes aan te vinken en op Save 

(Opslaan) te klikken om de rol 

aan te maken.

4

1

3

2
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4. Voor het creëren van een gebruiker, klik op de knop Create User (gebruiker 

aanmaken), en voeg alle relevante informatie over de gebruiker toe, inclusief 

naam en contactgegevens.

Selecteer een rol in de Role Assignment (toekenning rol) en klik op Done

(Voltooid). U kunt maximaal 250 gebruikers aan uw Ariba Network account 

toevoegen.



Gebruikersaccounts aanmaken
Gebruikersaccounts wijzigen (Alleen beheerder)

2 4

3

1. Klik op de tab Users 

(Gebruikers).

2. Klik op Edit (Bewerken) voor 

de geselecteerde

gebruiker.

3. Klik op de knop Reset 

Password (Wachtwoord 

wijzigen) om het wachtwoord 

van de gebruiker te wijzigen.

4. Andere opties:

• Gebruiker wissen

• Aan contactlijst 

toevoegen

• Van contactlijst 

verwijderen

• Maak beheerder

1
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Betere functionaliteit van gebruikersaccount

2

1

3

4

1. Klik op uw naam in de rechterbovenhoek om toegang tot de User Account Navigator 

(Gebruikersaccount-navigator) te krijgen. Hiermee kunt u:

• Snel toegang krijgen tot de informatie en instellingen van uw persoonlijke gebruikersaccount.

• meerdere gebruikeraccounts koppelen

• naar uw testaccount gaan

Opmerking: Nadat uw meerdere 

gebruikersaccounts zijn gekoppeld, toont de User 

Account Navigator de meerdere accounts.

2. Klik op My Account (Mijn account) om uw 

gebruikersinstellingen te bekijken.

3. Klik op Complete (Voltooien) of update alle 

vereiste velden met een asterisk.

Opmerking: Als u

gebruikersnaam of wachtwoord wijzigt, gebruik 

die dan als u vervolgens inlogt.

4. Verberg zo nodig persoonsgegevens door

het vakje in het onderdeel Contact Information 

Preferences (Voorkeur voor contactgegevens) 

aan te vinken.
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Koppel accounts via een account-hiërarchie

Koppeling tussen individuele accounts ten behoeve van accountbeheer

De beheerder van de moederaccount kan op een kindaccount inloggen en de volgende acties uitvoeren:

• Instellingen wijzigen op een kindaccount en het bedrijfsprofiel voltooien

De beheerder van de moederaccount kan de volgende acties niet nemen:

• Kopers op een kindaccount bekijken

• Documenten creëren (PO-bevestigingen, verzendberichten, facturen)

• Rapporten genereren
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Creëer een account-hiërarchie

1

2

1. Op het menu Company Settings

(Bedrijfsinstellingen)

klik op Account Hierarchy

(Account-hiërarchie).

2. Voor het toevoegen van 

kindaccounts, klik op Link

Accounts (Accounts koppelen)

Het netwerk neemt waar of er 

een bestaande account met 

overeenkomstige informatie is.

Op de volgende pagina logt u in 

als beheerder of stuurt u een 

verzoek via een online-formulier als 

een niet-beheerder.

Zodra het verzoek door de 

beheerder van een kindaccount is 

bevestigd, wordt de naam van de 

gekoppelde account op de pagina 

Account Hierarchy getoond.
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Een testaccount aanmaken

1

2

3

Voor het aanmaken van uw testaccount moet u zich op het tabscherm van 

uw Ariba Network Production Account (Productie-account) bevinden.

1. Klik op uw naam in de rechterbovenhoek en selecteer vervolgens Switch to Test

ID (Ga naar test-ID). De knop Switch to Test Account is alleen beschikbaar voor de 

accountbeheerder. De beheerder kan gebruikersnamen voor testaccounts aanmaken 

voor alle andere gebruikers die toegang tot de testaccount moeten hebben.

Klik op OK als het Ariba Network deze waarschuwing toont:

You are about to switch to Test Mode (U staat op het punt om in Testmodus 

te gaan).

2. Maak een gebruikersnaam en wachtwoord voor uw testaccount aan en klik 

op OK. U gaat vervolgens naar uw testaccount.

Uw testaccount moet zodanig zijn geconfigureerd dat hij bij uw Production

(Productie) account past. Hiermee wordt verzekerd dat de testresultaten 

overeenkomen met de resultaten in productie. Zodra u uw testaccount 

hebt aangemaakt, kunt u een test-purchase order ontvangen.

3. Het netwerk zal altijd tonen in welke modus u bent ingelogd (Production of 

Test). Uw Test account ID heeft het achtervoegsel “-T”  dat aan uw Ariba

Network ID (ANID) is toegevoegd.
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Hulpinformatie Ariba Network

Klantenondersteuning
Portal voor

leveranciersinformatie
Aanvullende hulpmiddelen

Ariba.com Links 

Problemen met uw facturen oplossen
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Klantenondersteuning

Klantenondersteuning tijdens gebruik

Leverancierondersteuning na startdatum

Wereldwijde ondersteuning van klanten

Klik op het pictogram aan de linkerkant om het 

telefoonnummer voor de juiste ondersteuning te vinden.

Registratie- of configuratieondersteuning van Ariba

Network

• Registratie

• Accountconfiguratie • elive.arcelormittal@ariba.com

Overige hulp

• Nuttige links

• Standaard documentatie

Ondersteuning voor de activering van het 

bedrijfsproces van ArcelorMittal

elive.contact@arcelormittal.com

Portal voor leveranciersinformatie van 

ArcelorMittal

• Hoe kunt u het portal voor 

leveranciersinformatie vinden?

Online hulp

• Hulpcentrum

• Gebruikersgemeensc

hap Ariba Exchange
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mailto:elive.arcelormittal@ariba.com
https://uex.ariba.com/learning-center?a_lang=en&amp;product-documentation
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Training & hulpmiddelen
Portal voor leveranciersinformatie van ArcelorMittal

1

2 3

1. Selecteer het menu Company Settings (Bedrijfsinstellingen) in de rechterbovenhoek en klik op de 

link Customer Relationships (Klantenrelaties).

2. Selecteer ArcelorMittal Europe om transactionele regels te bekijken:

de factuurregels van de klant bepalen wat u kunt invullen als u facturen aanmaakt.

3. Selecteer Supplier Information Portal (Portal voor leverancierinformatie) om documenten die 

door u inkoper zijn verstrekt te bekijken
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Nuttige links

Nuttige links

 Prijzenpagina van Ariba-leverancier - http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-fulfillment/pricing

 Belangrijke onderwerpen en veelgestelde vragen over Ariba Network -

https://connect.ariba.com/anfaq.htm

 Ariba Cloudstatistieken – http://trust.ariba.com

-Gedetailleerde informatie en de meest recente berichten over productproblemen en - eventuele -

geplande uitvaltijd op een bepaalde dag

 Ariba Discovery - http://www.ariba.com/solutions/discovery-for-suppliers.cfm

 Berichten Ariba Network - http://netstat.ariba.com

- Informatie over uitvaltijd, nieuwe uitgaven en nieuwe functies
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http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-fulfillment/pricing
https://connect.ariba.com/anfaq.htm
http://trust.ariba.com/
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Hoe weet ik 

welk type 

factuur ik

moet 

aanmaken?

Oplossing voor problemen met uw facturen

Hoe annuleer ik

een factuur die

ik heb 

verzonden?

Wat betekent 

dit 

foutbericht?

Hoe kan ik een 

factuur die ik heb 

verstuurd

wijzigen en 

opnieuw 

versturen?

Wat moet ik 

doen als mijn 

factuur is 

geweigerd?

Kan ik een 

mislukte of 

geweigerde 

factuur opnieuw 

en met hetzelfde 

factuurnummer 

versturen?

Hoe weet ik 

wanneer mijn 

factuur wordt 

betaald?

Terug naar facturering
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https://uex.ariba.com/directnode/1805/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1598/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1598/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1598/SE
https://uex.ariba.com/directnode/3211/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1039/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1039/SE
https://uex.ariba.com/directnode/815/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1281/SE
https://uex.ariba.com/directnode/1559/SE


Dank u voor uw 

deelname aan 

Ariba Network!
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