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1. Introduction



A. Qu’est-ce que l’Avis d’Expédition dans Ariba?

• L’Avis d’Expédition ou Avis d'Expédition est un document utilisé dans Ariba pour 
fournir une notification à l’acheteur en amont d’une prochaine expédition de 
marchandises.

• Il contient des informations détaillées sur les marchandises expédiées et est envoyé
par le fournisseur à l’acheteur avant la livraison physique des produits. 

• L’Avis d'Expédition permet aux deux parties de mieux planifier, coordonner et gérer la 
logistique et la gestion des stocks.
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ArcelorMittal compte sur vous pour créer systématiquement un Avis d’Expédition pour 
chaque livraison de marchandises à ArcelorMittal



C. Les Avantages de l’Avis d’Expédition
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Visibilité accrue

Communication améliorée

Réduction des erreurs et des 
écarts

Processus de réception optimisé

Gestion optimisée des stocks

Amélioration de la chaîne
d’approvisionnement



B. L’Importance de l’Avis d’Expédition pour ArcelorMittal

• L’Avis d’Expédition joue un rôle crucial car il garantit que les marchandises sont
expédiées et garantit une livraison dans les délais

• L’Avis d’Expédition  génère une livraison entrante, et la réception des marchandises
sera basée sur cette livraison entrante. Cela facilitera le processus de facturation et 
réduira les erreurs de facturation grâce au processus de rapprochement en 3 étapes 
(bon de commande<>réception des marchandises<>facture)

• La création de L’Avis d’Expédition permet également d’éviter les retards dans les 
opérations de maintenance dus à un défaut de livraison ou à un retard
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1. Préparation de l’Avis d’Expédition
par le fournisseur

2. Génération du numéro de suivi

3. Réception de l’Avis d’Expédition par le 
Destinataire

4. Scan du numéro de suivi à la 
réception des marchandises

5. Réception des marchandises

6. Création de facture

D. Le processus global de l’Avis d’Expédition 



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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• L’avis d’Expédition est généralement structuré
en deux sections:

1. La section En-tête 

2. La section Article

1

2

1

2
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Vidéo : Créer un Avis d’Expédition dans AribaVidéo : Créer un Avis d’Expédition dans Ariba 

Lien vidéo : Comment créer un avis D’Expédition dans Ariba

https://sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_tdnpz6d4


2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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URL du réseau commercial du fournisseur : https://supplier.ariba.com

1

2

1. Une fois que vous entrez dans le réseau Ariba, trouvez le bon de 

commande associé dans l’onglet Commandes ou dans l’onglet Plan de 

Travail/Workbench dans votre page accueil

2. Depuis la commande, cliquer sur Créer un Avis d’Expédition



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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1. Dans l’en-tête de l’Avis d’Expédition, vous devez remplir tous les champs ci-dessous :

1. ID du bordereau de l’Avis d’Expédition : Champ obligatoire. C’est l’identifiant unique pour l'expédition.

2. Type d’Avis d’Expédition : Champ obligatoire. Précisez si la date d’expédition et de livraison est réelle ou estimée.

3. Date de livraison : Champ obligatoire. La date à laquelle la marchandise sera livrée.

4. Nom du transporteur : Champ obligatoire. Choisissez un transporteur dans la liste. Si votre transporteur n’est pas répertorié, vous pouvez ajouter votre

propre transporteur ou choisir Autre et saisir votre transporteur. Lorsque vous choisissez le transporteur, vous devez compléter les champs 

supplémentaires. Tous les champs concernant la partie Suivi sont expliqués dans la diapositive suivante.

1

2

3

4



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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1. Sur l’En-tête de l’Avis d’Expédition, vous devez remplir les informations de suivi :

1. Numéro de suivi : Champ Obligatoire. L'identifiant unique utilisé pour suivre l'expédition.

2. Date de suivi : Champ Optionnel. La date de suivi fournie par votre transporteur.

3. Méthode d’expédition : Champ Optionnel. La méthode d'expédition, par exemple, l’avion, le camion, le train ou le bateau.

4. Niveau de service : Champ Optionnel. Une brève information textuelle sur le service d'expédition, par exemple, « Livraison de nuit ».

REMARQUE : les détails du suivi sont visibles et obligatoires après la sélection du nom du transporteur dans la liste déroulante

1

2

3

4



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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1. Si vous ne trouvez pas votre transporteur dans la liste déroulante par défaut d’Ariba, vous pouvez créer votre propre transporteur :

1. Cliquez sur Gérer un transporteur

2. Ajoutez le bon nom de transporteur

3. Ajoutez l'URL qui contient le <numéro de suivi> du transporteur comme l’exemple de la capture d’écran

4. Le nouveau transporteur apparaît dans vos Transporteurs Préférés en haut de la liste déroulante des transporteurs

1

2 3

4



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba

Page 15

Confidentiel

24/05/2024

1. Si vous ne trouvez pas votre transporteur dans la liste déroulante par défaut d’Ariba ou si le transporteur n’est pas connu, vous pouvez

sélectionner « Autre » : 

1. Cliquez sur Nom du Transporteur

2. Sélectionnez Autre dans la liste déroulante

3. Ajoutez un nom de transporteur. Si le transporteur n’est pas connu, vous pouvez ajouter N/R ou Non Connu

4. Ajoutez le numéro de suivi. Le numéro de suivi sert d’identifiant unique pour votre colis. Il permet d’identifier la livraison avec un code-barres qui 

peut être scanné par ArcelorMittal, et donc de créer la livraison entrante pour la réception des marchandises

1

2

3

4

4



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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1. Dans la section Articles de la commande, vous pouvez remplir tous les champs suivants : 

1. Motif de l’expédition : Champ Optionnel. Ce champ indique généralement la raison ou le but de l'envoi, comme une commande régulière, un remplacement, un retour ou d'autres

circonstances spécifiques.

2. Qté d’expédition : Champ Obligatoire. Entrez dans ce champ la quantité de l’article qui est expédié

3. ID du lot fournisseur : Champ Optionnel. Entrez dans ce champ le numéro du lot. Le numéro de lot fournisseur est un identifiant unique attribué par le fournisseur à un lot spécifique de 

produits ou articles. 

4. Date de production : Champ facultatif.Ce champ indique la date à laquelle les produits ou articles ont été fabriqués ou produits.

5. Date d’expiration : Champ Optionnel. La date d'expiration représente la date jusqu'à laquelle les produits ou articles sont considérés comme sûrs pour l'utilisation ou la consommation. 

2. Cliquez sur Suivant

1

2 3 4 5



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba

Page 17

Confidentiel

24/05/2024

1

21. Vérifiez vos informations renseignées dans 

l’Avis d’Expédition

2. Cliquez sur Soumettre pour soumettre l’Avis 

d’Expédition à ArcelorMittal 



2. Comment créer un Avis d’Expédition dans Ariba
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1. Le statut de votre bon de commande est mis à jour

1



3. Comment créer un Avis d'Expédition dans Ariba

Page 19

Confidentiel

24/05/2024

Vous pouvez retrouver tous vos Avis d 'Expédition créés dans l’onglet « Exécution » et « Avis d’expédition » sur votre page 

d’accueil pour visualiser ce que vous venez de créér.

1

2

3
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Comment ajouter la tuile « Postes à expédier» dans Ariba pour créer des Avis d’Expédition en masse

Vous pouvez configurer les tuiles de votre page d’accueil Ariba comme ci-dessus

Vous pouvez ajouter la tuile « Postes à expédier » pour visualiser tous les articles à expédier et créer des Avis 

d’Expédition en masse

Une fois ajoutée, cette tuile est facilement accessible depuis votre page d’accueil et vous redirige directement vers

les articles à expédier.

1

2

3

• Pour configurer la tuile « Postes à expédier », 

cliquez sur l’onglet Plan de Travail/Workbench

• Sur la page qui s’ouvre, cliquez sur 

Personnaliser/Customize

• Dans la page de personnalisation du Workbench, 

cliquez sur le logo « + » pour ajouter la tuile

• Sélectionner la tuile "Postes à Expédier" et 

cliquez sur le logo « + »

1

2

3

4

4
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1

2

6

3

4

5

Emails de rappels des commandes à expédier



3. Les règles commerciales d’ArcelorMittal sur l’Avis 

d’Expédition
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3. Les règles commerciales d’ArcelorMittal sur l’Avis d'Expédition

Il n’est PAS possible d’ajouter une pièce jointe
dans l’Avis d’Expédition

En tant que fournisseur, vous pouvez annuler
l’Avis d’Expédition que vous avez créé

En tant que fournisseur, vous ne pouvez pas 
modifier ni mettre à jour l’Avis d’Expédition que 

vous avez créé



4. Support & Assistance
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• Portail du réseau Ariba : https://supplier.ariba.com

• Accès au Portail d’Information Fournisseurs : Lien

• Guide du bon de commande : Lien

• Guide de confirmation de commande : Lien

• Guide sur l’Avis d'Expédition : Lien

Liens utiles

25

https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA1MDQ0fEw2UW45NjVhNjgyMzR5eDk1Mjl4Mnhi
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=NzY5NjF8UFBFdE01YTU3NjQ2NnkyODQyMng3ODM*
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA0ODA0fDduUkxINjU0YXk5Njd5eDk1MjV4Mnk0
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1

2

3

4

5

Portail d’Information Fournisseurs
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1

2

6

3

4

5

Contact d’aide et de support d’ArcelorMittal: digipace.contact@arcelormittal.com   

Centre d’Aide Ariba : comment créer un ticket?



5. Les prochaines étapes
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Revoir cette présentation et ce webinaire et l'enregistrement si nécessaire

Se rendre sur le Portail d’Information des Fournisseurs sur Ariba et consultez les
différents guides

Contactez le centre d'aide d'Ariba si vous avez des questions

Créer un Avis d'Expédition pour toutes
les commandes à venir

Suivre au quotidien la création d’un Avis 
d'Expédition sur les commandes de 
matériels

4. Les prochaines étapes
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• MERCI.
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