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Dokumentation | = Um das Help Center auf Ariba zu kontaktieren, kdnnen Sie
wie in der Folie beschrieben vorgehen:

Support

I .
2. Durchsuchen Sie unten unsere Kl-basierten Empfehlungen*

Wie fiige ich Bestellauftrige zu meinem vorhandenen Ariba-Network-Konto hinzu? 2 . KI i Cke n S i e an S U p p O rt

Anmeldung bei Ariba Network Supplier

Startseite Lemen Kontakt

1. Starten Sie hier, um |hre Antwort zu finden,

1. Klicken Sie auf das Fragezeichenlogo "?" oben rechts
auf dem Bildschirm

Frage Wie fiige ich zu meinem vorhandenen Ariba-Network-Konto hinzu? Antwort Falls Sie bereits ein Standardkonto oder ein Unternehmenskonto in Ariba Network registriert haben, um Transaktionen mit einem @ a

anderen Kunden a 03.04.2022 . . . .
3. Um das Help Center zu kontaktieren, klicken Sie auf die

Wieso kann ich keinen Bestellauftrag finden? Support Note .

Problem Wieso kann ich keinen Bestellauftrag finden? Lésung 1. Stellen Sie zunachst sicher, dass eine aktive Geschaftsbeziehung zwischen Ihnen und dem Kunden besteht: Fiihren Sie die Anmeldung an lhrem SAP 23.02.2023 Reg 1S t er k art e K on t akt

Bestellauftrag ist fehlgeschlagen mit Fehler: FE-30: E-Mail kann nicht zugestellt werden: Nicht zustellbar

:;Zt:etﬁgna’ulem ist mit folgender fehlgeschlagen: PO-11: Die Bestellung kann nicht zugestellt werden. Terminal-Fehlercode fir Bestellauftragsstatus: FE-30: E-Mail kann nicht zugestellt werden: Nicht o] Z;Z:Zo;;m 4. G eb en SI e I h r PI’ 0 b I em | n d | e SU I h I el St e EI n
Wie suche ich nach einem Bestellauftrag? FAQ . .
Antwort So suchen Sie nach einem bestimmten Bestellauftrag: Tippen Sie im App-Meni auf Bestellauftrage . Tippen Sie auf das Suchsymbol (VergroRert Geben Sie die Bestellauftrags-ID ein, und tippen Sie auf @ 05.10.2023 5. KI | Cke n Sl e au f Fal I es t e I'| en

Wie kann ich meine Geschiftsheziehungen anzeigen lassen? FAQ

Frage i kam ch meine Goschafoeschungen anzagen ascn? Antrt v Sie fgende Slitecurch.um ch Geschafisberihungen anzigon 2 assen: Klcken Sio 1ot on n dr Amaendung auf Benzariaer] @ vosoms 6. Fol g en Sie der Prozedu r,um Ihren Fall zu erstellen und
“Powered oy AP ncdnt Skl Nilcing Ihr Problem/Punkt zu melden

Startseite  Lemen  Kontakt

3. Treffen Sie eine Auswahl aus den Optionen unten, um fortzufahren.

Wobei brauchen Sie Hilfe? angeforderte Support-Sprache:  Deutsch  Andem?

Nach Bestellaufirag suchen Besiellaufirag bestatigen oder zuriickweisen Besiellaufirag bearbeiten Frage zum Inhalt eines Bestellaufirags Besiellung per E-Mail verarbeiten Weiterleitung von Bestellungen und Benachrichtigungen konfigurieren
1. Wobei bendtigen Sie Hilfe.
Betreff« | Bestellung
Volistandige Beschreibung:* | Betroffene Positionen, erwartete Ergebnisse usw:
- - . 5
Sie kénnen nicht finden, wonach Sie suchen? e I:

Problemart:* |

Problembereich: *

Wenn Sie nach der Konsultation des Lieferanteninformationsportals und der Kontaktaufnahme mit dem Ariba Help IS —
Center immer noch eine Frage haben oder Ihr Problem weiterhin besteht, kbnnen Sie sich als letzte Option an den —
ArcelorMittal-Support unter der folgenden E-Mail-Adresse wenden: digipace.contact@arcelormittal.com ”‘“
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