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1. Zweck

Der Zweck dieses Beschwerdeverfahrens
besteht darin, der Belegschaft
von  ArcelorMittal und  externen
Interessenvertretern ein zugdngliches und
planbares Verfahren zur Untersuchung
ihrer geduRerten Hinweise und Anliegen
bereitzustellen.  Darlber hinaus  soll
dieses Beschwerdeverfahren eine
Mindestanforderung ~ fir  Mitarbeiter
darstellen, die mit der Koordinierung
und Untersuchung der Anliegen der
Belegschaft und externer Stakeholder
befasst sind.

Diese Richtlinien soliten bei allen
weiteren  MaBnahmen  berlcksichtigt
und in diese integriert werden. Sie sollten
zusammen mit  der  Whistleblower-
Richtlinie, dem Verhaltenskodex, der
Menschenrechtsrichtlinie und der Richtlinie
zur  verantwortungsvollen  Beschaffung
von ArcelorMittal gelesen werden, deren
Grundsditze hierin voll unterstUtzt werden.

2. Umfang

Dieses Beschwerdeverfahren gilt  fur
alle Regionen, in denen ArcelorMittal
tatig ist oder Geschdafte betreibt. Wenn
die Gesetze bestimmter Ldander einen
héheren Standard erfordern, hat der
lokale Standard Vorrang.

Dieses Beschwerdeverfahren gilt  fur
die Belegschaft von ArcelorMittal,
einschliefllich der festangestellten
und nicht festangestellten Mitarbeiter
der ArcelorMittal-Gruppe und,
vorbehaltlich der ortlichen Vorschriften,
fur alle ihre verbundenen Unternehmen,
Tochtergesellschaften, einschliefllich
Zweig- und  Geschdftsstellen, und
Auftragnehmer, sofern nicht gesetzliche
oder aufsichtsrechtliche Anforderungen
oder  VerhdltnismdaRigkeitserwdgungen
etwas anderes bestimmen. Dies gilt
auch gegenlber Drittparteien (Personen
und Organisationen, einschliefllich
Stakeholdern).

Dieses Beschwerdeverfahren gilt  fur
alle nicht gerichtlichen Anliegen, mit
Ausnahme der Anliegen der Kategorie 7
gemdll Anhang 1. Kriminelles Verhalten
(Interessenkonflikte, Bilanzbetrug,
Unregelmdigkeiten in der Buchfuhrung,
Falschung von Vertrdigen, Berichten
oder Aufzeichnungen, unrechtmdBige
Zahlungen oder Bestechung, Korruption,
Unterschlagung oder Missbrauch
von Vermdgenswerten,  Geldwdsche,
Manipulation von Aufzeichnungen und
Cybersicherheitsbetrug).

Der Vorstand von ArcelorMittal ist fur
die Beaufsichtigung und Uberwachung
des Ansatzes von ArcelorMittal zum
Whistleblowing verantwortlich.

3. Grundsdatze und Ziele

Der in diesem Beschwerdeverfahren beschriebene Ansatz
solite mit den in der Whistleblowing-Richtlinie von ArcelorMittal
beschriebenen Ubergeordneten Grundsdtzen Ubereinstimmen.
Darlber hinaus sollten bei der Koordinierung und Untersuchung
von Anliegen der Belegschaft und Dritter stets die folgenden
Grundsdtze beachtet werden:

Kompetenz: Untersuchungsbeauftragte missen Uber die ndtige
Erfahrung und Sachkenntnis verfiigen, um eine glaubwirdige
Untersuchung durchzuftihren. In diesem Zusaommenhang missen
alle Geschdftsbereiche, Einheiten oder Funktionen sicherstellen,
dass die Untersuchungsbeauftragten angemessen geschult
werden.

Vertraulichkeit: Whistleblowing-Berichte und nachfolgende
Untersuchungsberichte  werden  streng  vertraulich  und
entsprechend den geltenden Gesetzen behandelt.

Unabhdngigkeit: Untersuchungsbeauftragte missen frei von
tatsdchlicher oder offensichtlicher Voreingenommenheit oder
von Interessenkonflikten sein.

Objektivitat und Unparteilichkeit: Alle Informationen mtssen
nach denselben Standards gepriift und analysiert werden und
die Ergebnisse einer Untersuchung sollten auf Fakten beruhen
und nicht auf einer durch das persdnliche Wertesystem des
Untersuchungsbeauftragten gefilterten Meinung.

Verhinderung von Vergeltungsmafnahmen: Personen, die
mogliches oder tatsdchliches Fehlverhalten melden, und
Personen, die bei einer Untersuchung kooperieren, mussen vor
VergeltungsmaRnahmen geschtitzt werden.

Vorhersehbarkeit: Bereitstellung eines klaren und bekannten
Verfahrens mit einem vorldufigen Zeitrahmen, der von der
vordefinierten Art des Prozesses abhdngt und Klarheit
hinsichtlich der méglichen Ergebnisse, Abhilfemalnahmen und
FolgemalRnahmen schafft.

Professionalitét: Untersuchungen sollten mit Integritat, Fairness
und Sorgfalt durchgeflhrt werden. Die Art und Weise, wie die
Untersuchung durchgeftihrt wird, spiegelt die Professionalitéit des
Unternehmens wider. Untersuchungen sollten stets respektvoll
gegenuber allen Parteien sein und mit Fairness, Objektivitéit und
Integritdt durchgeftihrt werden. Untersuchungsbeauftragte
mUssen sorgfaltig, effizient und ethisch vorgehen.

Zeitnah: Die meldende Person erhdlt innerhalb eines
angemessenen  Zeitrahmens eine  Rickmeldung. Jede
Untersuchung sollte unmitteloarnach derMeldung des Anliegens
eingeleitet und unter Berilcksichtigung der Komplexitét der
Untersuchung so schnell wie moglich durchgeflhrt werden. Alle
Untersuchungen sollten nicht I&inger als drei Monate dauern, in
begrindeten Fdallen nicht I&nger als sechs Monate'.

Gerecht: Ziel des Verfahrens ist es, sicherzustellen, dass
betroffene Personen Zugang zu geeigneten Informationen,
Anleitungen und dem erforderlichen Fachwissen erhalten, um
unter fairen, informierten und respektvollen Bedingungen ein
Beschwerdeverfahren einleiten zu kbnnen.

Transparent: Gegebenenfalls fordert der Prozess die
Transparenz, indem er die beteiligten Parteien Uber den
Fortschritt der Untersuchung auf dem Laufenden hdalt und
Einzelheiten tber die Wirksamkeit des Beschwerdemechanismus
zur Vertrauensbildung und der Beriicksichtigung relevanter
Anliegen der Offentlichkeit bereitstellt.

" In Féllen, in denen lokale Viorschriften strengere Standards vorschreiben, missen diese Vorrang haben. Umgekehrt sollten sich die
Geschdftseinheiten an die in diesem Beschwerdeverfahren festgelegten Fristen halten, wenn diie lokalen Gesetze toleranter sind.



4. Glossar

Die Zentrale Aufsichtsfunktion fungiert als zentrale
Stelle, die standardisierte Vorgehensweisen garantiert,
Untersuchungen Uberwacht und eskalierte Félle verwaltet,
um organisatorische Standards und die Einhaltung von
Vorschriften sicherzustellen.

Als Verfahren zur Uberwachung und Priifung der
Konformit&t wird das Verfahren bezeichnet, das die Schritte
zur DurchfUhrung von Uberwachungs- und TestmafRnahmen
veranschaulicht.

Das Compliance-Netzwerk bezieht sich auf Compliance
Officers, die einem bestimmten Geschdftsbereich, einer
bestimmten Einheit oder Funktion zugeordnet sind und diese
erfassen.

Als Compliance-Programm wird ein Satz von Dokumenten
bezeichnet, der Compliance-Richtlinien und -Verfahren,
Compliance-Schulungen, Compliance-Zertifikate sowie
regelmdaRige Bewertungen der Umsetzung und Wirksamkeit
des Compliance-Programms und Audits zur Erkennung von
VerstoRen umfasst.

Unter einem Anliegen, auch Beschwerde/Hinweis genannt,
versteht man jeden Verdacht auf ein Fehlverhalten oder die
Beobachtung tatséchlicher Probleme oder Verfehlungen,
die vom Hinweisgeber angesprochen werden. Hierzu
z8hlen wahrgenommene Ungerechtigkeiten, die bei einer
Einzelperson oder einer Gruppe eine Anspruchshaltung
hervorrufen. Dies kann auf Gesetzen, Vertraigen, expliziten
oder impliziten Versprechen, Gewohnheitsrecht oder
allgemeinen Vorstellungen von Gerechtigkeit gegenuber
betroffenen Gemeinschaften beruhen. In der Zwischenzeit
werden Vorfdlle im Rahmen der entsprechenden
Vorfallnanagementprozesse  untersucht und  sollten
weitergeleitet werden, wenn sie Uber den Whistleblowing-
Kanal gemeldet werden.

Das globale Beschwerdekomitee st ein interner
Ausschuss, der fur die Uberwachung des Fortschritts und
die Untersuchung kritischer Anliegen auf Konzernebene
zustandig ist. Es besteht aus dem Group Head of Human
Resources, dem Head of Global Assurance, dem Group
Compliance Officer und dem Head of Sustainable
Development.

Ein Untersuchungsbeauftragter ist eine Person, die fur die
Untersuchung von Anliegen in einem bestimmten Segment
oder Geschdftsbereich von ArcelorMittal verantwortlich ist
und der Ergebnisse in Untersuchungsberichten festhailt.

Das lokale Beschwerdekomitee ist ein internes Komitee
innerhalb  eines bestimmten Segments oder einer
Geschdaftseinheit von ArcelorMittal. Es ist dafir verantwortlich,
die Kategorie zu identifizieren, zu der das Anliegen gehort,
seinen Risikograd einzuschatzen, das Anliegen an die
entsprechende(n) Untersuchungseinheit(en) weiterzuleiten
und den Status der Untersuchung, Behebung und Schliefung
zu verfolgen.

Ein Whistleblower, auch Beschwerdefiihrer genannt, ist
eine Person, die ein Anliegen Uber den Whistleblowing-
Kanal von ArcelorMittal oder Uber einen anderen offiziellen
Kommunikationskanal des Unternehmens, wie in diesem
Verfahren definiert, meldet. Der Kontakt zum Hinweisgeber
muss vorzugsweise Uber den Whistleblowing-Kanal
erfolgen. Sofern der Hinweisgeber sich zu erkennen gibt
und/oder sonstige Kommunikationsmittel angibt, kann eine
Kontaktaufnahme auch auf diesem Wege erfolgen.

Der Whistleblowing-Kanal ist der Kanal zur (anonymen)
Meldung von Verhaltensweisen und/oder Handlungen, die
gegen die Verhaltensregeln und internen Richtlinien von
ArcelorMittal sowie gegen fur das Unternehmen geltende
Gesetze verstoRen. Der Whistleblowing-Kanal steht dem
internen und externen Publikum von ArcelorMittal zur
VerfUgung. Dazu gehdren eigene und externe Mitarbeiter,
Praktikanten und Auszubildende, Kunden, Lieferanten,
Dienstleister, Interessenvertreter, Regierungsmitglieder und
Mitglieder der Gemeinschaft, in der ArcelorMittal tatig ist.

5. Rollen und Verantwortlichkeiten

In Bezug auf das Beschwerdeverfahren
sind die Rollen und Verantwortlichkeiten
aufgeteilt zwischen dem Hinweisgeber, der
zentralen  Aufsichtsfunktion, dem  lokalen
Beschwerdeausschuss in jeder Geschdftseinheit,
dem Untersuchungsbeauftragten als Teil einer
bestimmten lokalen (und in einigen Féllen auch
zentralen) Abteilung, einschlieflich, aber nicht
beschrénkt auf Gesundheit und Sicherheit,
Personalwesen, Nachhaltigkeit usw. und das
globale Beschwerdekomitee.

Der Whistleblower sollte:

+ Das Anliegen Uber einen ausgewdhlten Kanal
(z. B. Hotline, Webseite usw.) entweder anonym
oder nicht anonym senden,

+ Bei Bedarf zusatzliche Informationen Uber den
Whistleblowing-Kanal weitergeben, um eine
umfassende Untersuchung zu gewdhrleisten.

Die zentrale Aufsichtsfunktion ist verantwortlich

far:

- Die Uberwachung und Kontrolle der
abteilungsibergreifenden Untersuchungen,

+ Die Entwicklung konsolidierter Berichte der
Segmente/Geschdftseinheiten,

- Die Bearbeitung weitergeleiteter  Falle/
Eskalationsfdlle, die von zentralen Funktionen
bearbeitet werden sollten,

- Die Bearbeitung oder Weiterleitung der
Prufung bestimmter Fdlle, die durch die
Unternehmensfunktionen erneut untersucht
werden sollten.

Das Ortliche Beschwerdekomitee ist
verantwortlich fur:

«Die Durchfihrung einer urteilsbasierten
Risikobewertung aller Belange und die
Festlegung der entsprechenden Priorisierung,
des Umfangs und der Tiefe der Untersuchung
sowie der einzubeziehenden Stakeholder,

Das Verstehen verschiedener
Beschwerdeverfahren, Weiterleiten von
geduBerten Anliegen an die zusténdige
AbteilungzurUntersuchungundKommunikation
mit den beteiligten Stakeholdern,

Bei nicht anonymen Fdllen ist es wichtig,
den Hinweisgeber vorzugsweise Uber den
Whistleblower-Kanal zu erreichen, Kontakt
aufzubauen und ihn Uber die in Bezug auf sein
Anliegen unternommenen Schritte auf dem
Laufenden zu halten.

Die Uberwachung des Untersuchungsstatus
und Weitergabe von Updates zu den néchsten
Schritten/MaRnahmen an den Hinweisgeber,

Die Rucksprache mit den
Untersuchungsbeauftragen bei Unklarheiten
und Unterstitzung bei Hindernissen und/oder
die Weiterleitung von Anliegen (bei Bedarf) an
die zentrale Aufsichtsfunktion,

Die Uberwachung des MaRnahmen-/
Umsetzungsplans, um den Hinweisgebern bei
Bedarf Abhilfe zu schaffen.

Die Aufzeichnung von Statistiken gemaf den
in Anhang 1 definierten Kategorien, unter
Angabe der Wesentlichkeit und Kritikalitéit der
Anliegen sowie des Status der Untersuchung.



Der Untersuchungsbeauftragte ist verantwortlich fur:

+ Die Uberpriifung, ob das Anliegen der Untersuchungsabteilung
richtig zugewiesen wurde und die Rucksprache mit dem
ortlichen Beschwerdeausschuss im Falle einer Fehlzuweisung,

+ Die Durchfiihrung von Interviews mit dem Hinweisgeber (nur bei
nicht anonymen Féllen) und den Zeugen, um bei Bedarf weitere
Informationen zu sammeln,

+ Die Anforderung und Prufung weiterer Unterlagen bei Bedarf,

« Die Sicherstellung einer zeitnahen Untersuchung und Einhaltung
der oben erlduterten Fristen,

- Die Kontinuierliche Berichterstattung Uber den Stand der
Ermittlungen,

« Den Abschluss der Untersuchung, die Zusammenfassung der
Ergebnisse in einem Untersuchungsbericht auf Grundlage der
standardisierten Kriterien und die Ermittlung der gewonnenen
Erkenntnisse  zur Verbesserung des Mechanismus zur
Verhinderung kunftiger Beschwerden und Sché&den,

+ Die Empfehlung von AbhilfemaBnahmen zu den untersuchten
Anliegen.

Das globale Beschwerdekomitee ist verantwortlich far:

+ Die Entscheidung Uber die ndchsten Schritte bei
Eskalationsfdllen,

+ Die Identifizierung, Diskussion und Entscheidung Uber
Anderungen am  Whistleblowing-Prozess und  den
Whistleblowing-Tools,

- Die Identifizierung, Diskussion und Entscheidung Uber

kontinuierliche Verbesserungen des Whistleblowing-Prozesses
und der Whistleblowing-Tools,

+ Die Entscheidung Uber die anzuwendenden Abhilfemalna-
hmen, insbesondere flr Abhilfemalnahmen, die eine grup-
penweite oder bereichsibergreifende EinflUhrung erfordern.

6. Beschwerdebearbeitungsprozess

Alle Anliegen, die auf eine Beteiligung der Executive Vice Presidents (EVPs), Vice Presidents (VPs), General Manager (GMs) und/
oder der Geschdftsleitung von ArcelorMittal hinweisen, sollten direkt dem Head of Global Assurance gemeldet werden. In allen

anderen Fdallen ist das unten beschriebene Verfahren zu befolgen.
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Die oben genannten Zeitangalben dienen lediglich als Referenz und kénnen durch lokale behérdliche Vorschriften auler Kraft

gesetzt werden.




6.1. Ein Anliegen einreichen

Alle Mitarbeiter und externen Stakeholder soliten in der
Lage sein, vertrauliche Anliegen Uber die bei ArcelorMittal
eingerichteten Whistleblowing-Kandle vorzubringen, wie in
der Whistleblower-Richtlinie aufgefiihrt.

Alle Kandle sollten den Mitarbeitern und externen Parteien
mitgeteilt werden und sollten jederzeit verfugbar sein, um
Anliegen hervorzubringen.

Wenn ein Anliegen tber einen anderen Kommunikationskanal
als den Whistleblowing-Kanal eingeht, muss die
Geschdftseinheit, die das Anliegen erhdlt, es an den lokalen
Beschwerdeausschuss per E-Mail senden, damit es geman
diesem Beschwerdeverfahren erfasst, kategorisiert, bewertet
und untersucht wird.

GemdR den geltenden Zeitvorgaben sendet das zustéindige
lokale Beschwerdekomitee dem Hinweisgeber zeitnah eine
Bestatigung Uber den Eingang des Berichts.

6.2. Weiterleitung eines Anliegens

Das ortliche Beschwerdekomitee ist in erster Linie fr
die Weiterleitung von Whistleblowing-Fdllen an die
zusténdigen Stellen zur Untersuchung verantwortlich. Um
eine Fehleinschatzung zu vermeiden, sollte das ortliche
Beschwerdekomitee den Sachverhalt sorgféltig  prifen
und sich nicht auf die vom Hinweisgeber angegebene
Einschatzung verlassen.

Wenn eine Beschwerde der Kategorie 7 (kriminelles Verhalten)
falsch eingestuft wird, sollte das lokale Beschwerdekomitee
sie umgehend neu klassifizieren und an die zusténdige
Stelle (Global Assurance) senden. Alle Anliegen, die auf
eine Beteiligung der Executive Vice Presidents (EVPs), Vice
Presidents (VPs), General Manager (GMs) und/oder der
Geschdftsleitung von ArcelorMittal hinweisen, sollten direkt an
den Head of Global Assurance weitergeleitet werden.

Beschwerdeverfahren

Alle fur ArcelorMittal relevanten Beschwerdeprozesse wurden
unter BerUcksichtigung der Organisationsstruktur, des
Geschdaftsmodells und der Prozesslandschaft ermittelt. Die
Liste der identifizierten Beschwerdeverfahren wird fortlaufend
aktualisiert.

Die ortliche Unternehmensleitung sollite die Person(en)
emennen, die fur die Wahmehmung der Aufgaben des
ortlichen Beschwerdeausschusses verantwortlich sind, sowie
die Personen in den Funktionsbereichen, die Beschwerden
entgegennehmen und untersuchen.

Das ortliche Beschwerdekomitee ordnet die geduRerten
Anliegen dem entsprechenden Beschwerdeverfahren zu.
Soliten mehrere Beschwerdearten zu einem bestimmten
Anliegen vorliegen, bestimmt das &rtliche Beschwerdekomitee
den Verantwortlichen fur den konkreten Fall. Alle beteiligten
Einheiten arbeiten zusammen, um den Fall zu untersuchen. Die
Verantwortung dafur Ubernimmt der jeweilige Verantwortliche.
Existenz, Verlauf und Ergebnisse der Untersuchung eines
Anliegens durfen nur Personen offengelegt und/oder mit
denjenigen besprochen werden, die einen legitimen Bedarf
fUr den Zugriff auf diese Informationen halben und fir die
Untersuchung von wesentlicher Bedeutung sind.

Die bei ArcelorMittal etablierten Beschwerdeverfahren
lassen sich in die folgenden Kategorien einteilen? Die unten
angegebene Funktion, die die Verantwortung in diesem
Bereichinne hat, ist ein Vorschlag und das lokale Management
sollte dabei Ermessenspielraum haben, solange die Integrit&it
und Vertraulichkeit des Prozesses gewahrt bleibt. Alle
Beschwerdearten sind in Anhang | definiert.

I. Rechtliche und Compliance Beschwerden®

Kategorie 1: Umwelt

Zentrale
Aufsichtsfunktion

Art der Beschwerde  Angabe einer
moglichen
verantwortlichen
Funktion (im
Geschdftsbereich
oder zentrall)

Umwelt und Klima Umweltabteilung Unternehmensumfeld

Kategorie 2: Betroffene Gemeinschaften

Art der Beschwerde  Angabe einer Zentrale
moglichen Aufsichtsfunktion
verantwortlichen
Funktion (im
Geschdaftsbereich
oder zentral)

Rechte, Umsiedlung ~ Nachhaltigkeit Unternehmerische

und Lebensunterhalt Verantwortung

der indigenen Volker

Einbindung der Nachhaltigkeit Unternehmerische

betroffenen Verantwortung

Gemeinschaften und

Interessenvertreter

Kategorie 3: Gesundheit und Sicherheit

Art der Beschwerde  Angabe einer Zentrale
moglichen Aufsichtsfunktion
verantwortlichen
Funktion (im
Geschdftsbereich
oder zentrall)

Gesundheit & Gesundheit & Gesundheit und

Sicherheit Sicherheit Sicherheit der

Gruppe

Kategorie 4: Menschenrechte

Art der Beschwerde  Angabe einer Zentrale
moglichen Aufsichtsfunktion
verantwortlichen
Funktion (im
Geschdftsbereich
oder zentral)

Kinderarbeit Personalwesen Personalabteilung

des Konzerns

Menschenhandelund  Personalwesen Personalabteilung

Sklaverei des Konzerns

Sicherheit, Gewalt Personalwesen Personalabteilung

oder Drohung des Konzerns

Kategorie 5: Arbeitsrechte

Art der Beschwerde  Angabe einer Zentrale
moglichen Aufsichtsfunktion
verantwortlichen
Funktion (im
Geschdftsbereich
oder zentral)

Arbeitsbedingungen,  Personalwesen Personalabteilung

Vereinigung, Léhne des Konzerns

und Vergutung

Diskriminierung Personalwesen Personalabteilung

des Konzerns

Belastigung Personalwesen Personalabteilung

des Konzerns

2 Diese Kategorien dienen ausschliefllich internen Berichtszwecken und entsprechen méglicherweise nicht genau der juristischen Terminologien in

offiziellen Dokumenten.

3 Wird ein Anliegen gemé&n der risikobasierten Triage als Stufe 4 oder 5 eingestuft, sollte es umgehend an die zentrale Aufsichtsfunktion

weitergeleitet werden.



Kategorie 6: Unternehmensethik und Unternehmensfuhrung

Art der Beschwerde

Angabe einer
moglichen ve-
rantwortlichen Funk-
tion (im Gescharfts-
bereich oder zentral)

Zentrale Aufsichts-
funktion

Fehlverhalten (z.
B. unsachgemdae
Nutzung sozialer
Medien)

Personalwesen

Personalabteilung
des Konzerns

DieKritikalitait der Anliegen basiert auf den folgenden Kriterien:
AusmaB des direkten Schadens (von unbedeutend bis
erheblich, abhdngig von der Anfalligkeit und der Wirksamkeit
der Abhilfe-/ResilienzmaRnahmen), VerstoR gegen strafbare
Handlungen, Verletzung von  Unternehmensrichtlinien
und -vorschriften und Unmittelbarkeit der erforderlichen
MaRnahmen aufgrund der Behinderung der alltéglichen
Arbeit.

- Kritikalit&itsstufen

Geschenke und Global Assurance Globale Versicherung
Unterhaltun .
E Schwere Beschreibung

Insiderhandel Compliance Konzern-Compliance

SRS || . <onalvesen, Konzern-IT, Per- Gravierend \(/Brorf]lelfE Schoﬁeh, ergiekilélc.hves stroik;_gres

rangriffe (Hacking) lokaler Datenschutz-  sonalabteilung Selisi), SEMEIS NSNS,
beauftragter des Konzemns, sofortige MaRnahmen

Konzern-Datenschutz-
beauftragter Hoch Erheblicher Schaden, hohe Auswirkungen,
mogliche Verhaltensverstoiie, sofortige
. Beachtung
Il. Forensische Beschwerden
. _ MaRig MaRiger Schaden, maRige Auswirkungen, mit

Kategorie 7: Kriminelles Verhalten SemekehErsimen behemediser

Art der Beschwerde  Angabe einer Zentrale
moglichen Aufsichtsfunktion
VefOﬂ_tWO[ﬂiCheﬂ Niedrig Geringer Schaden, geringe Auswirkungen,
Funktion (im minimale Folgen, durch Routineverfahren
Geschdftsbereich bewdltigt
oder zentral)

Interessenkonflikt Global Assurance Global Assurance Sehr niedrig Geringer Schaden, sehr geringe

Bilanzbetrug

Global Assurance

Global Assurance

UnregelmdRigkeiten
in der Buchhaltung

Global Assurance

Global Assurance

Falschung von
Vertrégen, Berichten
oder Aufzeichnungen

Global Assurance

Global Assurance

UnrechtmdaBige
Zahlungen,
Bestechung und
Korruption

Global Assurance

Global Assurance

Veruntreuung/
Missbrauch von
Vermdgenswerten

Global Assurance

Global Assurance

Geldwdsche

Global Assurance

Global Assurance

Manipulation von
Datensatzen

Global Assurance

Global Assurance

Cybersicherheits-
betrug

Global Assurance

Global Assurance

Alle in den oben genannten Kategorien 1-7 aufgefuhrten
Anliegen, die auf eine Beteiligung der Executive Vice
Presidents (EVPs), Vice Presidents (VPs), General Manager
(GMs) und/oder der Geschdaftsleitung von ArcelorMittal
hinweisen, sollten direkt dem Head of Global Assurance
gemeldet werden.

.. Beschwerden (sonstiges Feedback oder nicht strittige
Angelegenheiten)

Alle anderen Beschwerden, die oben nicht klassifiziert
sind, soliten in diese Kategorie fallen (beispielsweise
unangemessenes Verhalten am Arbeitsplatz, das nicht als
Diskriminierung oder Beléistigung o. A. gilt).

Risikobasierte Triage

Das lokale Beschwerdekomitee nimmt fUr alle eingehenden
Falle eine Risikobewertung vor, um das zugrunde liegende
Risiko fur die Gruppe zu verstehen und die Untersuchung
des Falls entsprechend zu priorisieren. Alle Anliegen werden
entsprechend ihrer Kritikalitét und Wesentlichkeit in funf
Ebenen eingeteilt.

Auswirkungen, keine nennenswerten Folgen

Die Wesentlichkeit der Anliegen beruht auf den folgenden
Kriterien: finanzielle Auswirkungen, rechtliche Auswirkungen,
Auswirkungen auf den Ruf und Auswirkungen auf die
Menschenrechte, einschlieBlich des AusmafRes dieser
Auswirkungen, des Umfangs der betroffenen Bevolkerung
(intem und extern) und der Unabdnderlichkeit der
Auswirkungen. Wesentliche Anliegen liegen vor, wenn
Hinweise auf Handlungen oder Unterlassungen vorliegen,
die ArcelorMittal diesen Risiken aussetzen kénnten. Dartber
hinaus sind Anliegen hinsichtlich der Gesundheit und
Sicherheit von Mitarbeitern und Dritten oder der Offenlegung
personenbezogener Daten, die von ArcelorMittal verarbeitet
werden, als wesentlich einzustufen.

- Wesentlichkeitsstufen

Schwere Beschreibung

Gravierend Schwere finanzielle, rechtliche oder
rufschadigende Auswirkungen, grof3er
Bevolkerungsumfang, irreversible Folgen

Hoch beachtliche finanzielle, rechtliche oder
rufschadigende Auswirkungen, erheblicher
Bevolkerungsumfang, schwer umkehrbare

Folgen

MaRig Maige finanzielle, rechtliche oder
rufschadigende Auswirkungen, maRiger

Bevolkerungsumfang, reversible Folgen

Niedrig Geringe finanzielle, rechtliche oder
rufschddigende Auswirkungen, geringer
Bevolkerungsumfang, leicht umkehrbare

Folgen

Sehr niedrig Sehr geringe finanzielle, rechtliche oder
rufschadigende Auswirkungen, sehr kleiner
Bevolkerungsumfang, vernachléssigbare

Folgen




Auf Grundlage der oben erléuterten Kritikalitdts- und Wesentlichkeitsstufen ordnet das lokale Beschwerdekomitee allen
Anliegen anhand der folgenden Matrix eine Risikostufe zu:

\S\r/i:sl,(ear!i‘tl(ij;ﬁkei t Sehr niedrig Niedrig Gravierend

Sehr niedrig Level1 Level1 Level 2 Level 2 Stufe 3

Niedrig Level 1 Level 2 Level 2 Stufe 3 Stufe 3

MaRig Level 2 Level 2 Stufe 3 Stufe 3 Level 4

Hoch Level 2 Stufe 3 Stufe 3 Level 4 Level 5

Gravierend Stufe 3 Stufe 3 Level 4 Level 5 Level 5

Die Prioritdt jedes Falls solte der jeweiligen Es wird empfohlen, dass alle Untersuchungsbeauftragten

Untersuchungsfunktion mitgeteilt werden.

Es gibt bestimmte Beschwerdetypen, die immer dem Risiko
der Stufe 4 zugeordnet werden und eine Koordination
und Untersuchung auf Unternehmensebene erfordern.
Die zentrale Aufsichtsfunktion wird sich um solche Fdlle
kiimmern und bei Bedarf Untersuchungsbeauftragte auf
Unternehmensebene einsetzen. Diese Fdlle sollten nicht auf
lokaler Ebene behandelt werden:

+ Sexuelle Belastigung,

« Diskriminierung oder Beldstigung mit potenziellen
materiellen Auswirkungen fir den Hinweisgeber und/oder
ArcelorMittal (einschlieRlich Straftat, Haftung usw.).

Alle Anliegen, die auf eine Beteiligung der Executive Vice
Presidents (EVPs), Vice Presidents (VPs), General Manager
(GMs) und/oder der Geschdaftsleitung von ArcelorMittal
hinweisen, sollten direkt an den Head of Global Assurance
weitergeleitet werden.

Erhebliche &kologische und sozidle Anliegen (z. B.
Umweltgefahren  groBen  AusmaBes, Vorfdlle, an
denen mehrere Mitarbeiter beteiligt sind, Probleme im
Zusammenhang mit moderner Sklaverei) solliten der zentralen
Aufsichtsfunktion gemeldet werden, sobald sie auftreten.

In Fallen, in denen diese Kriterien erflillt sind oder wenn es
erforderlichist, sollte die lokale Einheit die Falle zur Prafung und
Untersuchung an die zentrale Aufsichtsfunktion weiterleiten.
Bei Bedarf kann die zentrale Aufsichtsfunktion wahrend der
Untersuchung und zur Lésung solcher Falle das Globale
Beschwerdekomitee hinzuziehen.

6.3. Untersuchung

Das Anliegen wird dann an die zustdndige Abteilung
weitergeleitet, in der ein Untersuchungsbeauftragter eine
Untersuchung durchfihrt und regelmdéRige Updates an
den lokalen Beschwerdeausschuss Ubermittelt. Wenn
festgestellt wird, dass das Anliegen zundchst dem falschen
Beschwerdeverfahren  zugewiesen wurde, schickt der
Untersuchungsbeauftragte das Anliegen zur Neuzuweisung
an das ortliche Beschwerdekomitee zurick.

Alle offiziell beauftragten  Untersuchungsbeauftragte
soliten eine spezielle, malgeschneiderte Schulung fir
die Untersuchung der spezifischen Beschwerdeart
erhalten. In dieser Hinsicht mussen alle Geschdftsbereiche,
Einheiten oder Funktionen sicherstellen, dass die
Untersuchungsbeauftragten angemessen geschult werden.
Das Unternehmen wird alle Anstrengungen unternehmen, um
die Schulungen zu unterstitzen.

eine Vertraulichkeitsvereinbarung der Rechts- und/oder
Compliance-Abteilung unterzeichnen.

6.3.1 Vorbereitung einer Untersuchung

Es ist wichtig, dass der Untersuchungsbeauftragte direkte
und klare Fragen formuliert, um das Verstdndnis des
Hinweisgebers zu fordern und die Sammlung zusatzlicher
Informationen zu erleichtern.

Wenn eine Anfrage Uber andere Kommunikationskandle

als den Whistleblowing-Kanal —eingeht, muss der
Untersuchungsbeauftragte  sicherstellen,  dass  dlle
Informationen  vom  Ortlichen  Beschwerdeausschuss

ordnungsgemdal? registriert werden.

Die weitere Vorbereitung der Untersuchung sollte
folgende Punkte umfassen:

+ Ziele und Umfang der Untersuchung.

+ Welche Informationen gesucht werden mussen und
wie sie beschafft werden sollen.

+ Wer Uber den Fortschritt auf dem Laufenden gehalten
werden sollte.

« Wer innerhalo des Unternehmens nicht an der
Durchftihrung der Untersuchung beteiligt sein sollte.

- Der Zeitrahmen und Zeitplan der Aktivitaten,
einschlieBlich der Reihenfolge und des Gegenstands
der Interviews sowie der Beschaffung von Dokumenten.

- Wie Anderungen am  urspriinglichen
vorgeschlagen und angenommen werden sollten.

Plan

« Ob, wann und wie Strafverfolgungsbehdrden
benachrichtigt werden sollten.

+ Wer daran beteiligt ist und welche genauen Aufgaben
dabei anfallen.

+ Ermitteln welche Ressourcen bendtigt werden und ihre
Verfugbarkeit sicherstellen.

« Sicherstellen, dass das Unternehmen wdhrend der
Untersuchung so normal wie maglich arbeiten kann.

+ MaBnahmen zur Gewdhrleistung der Vertraulichkeit
und des Schutzes personenbezogener Daten.

+ Der Einsatz externer Experten, wie etwa IT-Spezialisten
oder Wirtschaftsprtfer.

+ Das genaue Format des Untersuchungsberichts.



Wenn der Hinweis nicht gentgend Informationen enthdilt,
um eine umfassende Untersuchung zu ermdglichen, solite
der Untersuchungsbeauftragte Uber den Whistleblower-
Kanal oder andere verfigbare Kommunikationskandle
zusatzliche Informationen vom Hinweisgeber anfordern.
Handelt es sich um eine anonyme Meldung, unternimmt
der  Untersuchungsbeauftragte  alle  erforderlichen
Anstrengungen, um der Angelegenheit nachzugehen.
Hinweisgeber sollten sich jedoch dartber im Klaren sein,
dass eine umfassende Beurteilung von anonym geduRerten
Anliegen schwieriger sein kann.

6.3.2 Untersuchungsmethoden

Die Aufgalbe der ersten risikobasierten Triage besteht darin,
die spezifische Natur und die individuellen Merkmale jedes
Anliegens zu erkennen. Der Triage-Prozess muss die Vielfalt der
eingehenden Anliegen bertcksichtigen, da unterschiedliche
Untersuchungen  unterschiedliche  Herangehensweisen
erfordern; es gibt keine allgemeingultige Methode. Jeder
Vorwurf bringt seine eigenen Feinheiten mit sich und erfordert
mafgeschneiderte Methoden, um ihn wirksam anzugehen.
Daher sollten  Untersuchungsbeauftragte Uber einen
anpassungsfahigen und flexiblen Ansatz verfligen, der eine
prazise Bearbeitung jedes Anliegens ermdglicht.

Aus all diesen Grinden wird im Verfahren zwischen drei
wesentlichen Ermittlungsmethoden unterschieden:
Befragung, Sammlung und Sichtung von Dokumenten sowie
Umweltuntersuchungen.

A) Befragungen

Die Befragung einer Person ist eine grundlegende
Methode, um Fakten zu ermitteln, die Glaubwirdigkeit
etwaiger Anschuldigungen einzuschdtzen und die
Wichtigkeit und Bedeutung aller fur die Untersuchung
als relevant erachteten Unterlagen festzustellen. Um den
groRtmaglichen Nutzen aus einem Interview zu ziehen,
muss der Untersuchungsbeauftragte das Thema und den
Interviewpartner grindlich recherchieren und seine Fragen
sorgfaltig vorbereiten.

Es muss eine Liste der zu befragenden Personen erstellt
werden. Dazu gehoren auch dlle Personen, die das
Unternehmen kurz vor oder nach der mutmaflichen
Verfehlung verlassen haben.

Es muss gut Uberlegt werden, wer beim Vorstellungsgespréch
anwesend sein wird. Ideadlerweise sollte das gleiche Team
alle Interviews durchftihren, da dies flr Konsistenz sorgt
und gewdhrleistet, dass Widerspriche in den Aussagen
sofort erkannt werden. Auch sollte dartber nachgedacht
werden, wo und wann ein Interview durchgefuhrt wird, ob —
mit Einverstdndnis — eine Aufzeichnung bzw. Protokollierung
erfolgt und in welcher Reihenfolge die geplanten Fragen
gestellt werden sollen.

Jedem Interviewteilnehmer sollte mitgeteilt werden, dass es
sich um eine Tatsachenermittlung handelt und alle relevanten
aktuellen und ehemaligen Mitarbeiter um ihre Mithilfe gelbeten
werden. Vertraulichkeit ist ein Ubergeordneter Grundsatz des
Prozesses. Die Bedeutung der Vertraulichkeit sollte betont
und es sollte klargestellt werden, dass das Gesprdch selbst
nicht Teil eines Disziplinarverfahrens ist. Der Interviewer
solite gegenlber der befragten Person nicht aggressiv
auftreten und alle verfligbaren Unterlagen nutzen, um dem
Interviewten dabei zu helfen, sich an Fakten zu erinnern und
diese wiederzugeben. Den Interviewpartnern sollten keine
Informationen gegeben werden, Uber die sie nicht bereits
verfigen, und auch nicht offengelegt werden, was andere
Interviewpartner bereits gesagt haben.

Idealerweise sollte die Befragung derjenigen Personen,
von denen erwartet wird, dass sie Uber die meisten
untersuchungsrelevanten  Informationen  verfugen, so
bald wie méglich erfolgen. Dadurch verringert sich auch
die Wahrscheinlichkeit, dass wichtige Informationen nicht
ermittelt werden, weil Fakten vergessen werden, Zeugen
nicht mehr verflglar sind oder potenzielle Beweise verloren
gehen oder beschadigt werden.

Ein Vernehmer muss ermitteln, welche genauen Einzelheiten
der befragten Person Uber die Vorwulrfe bekannt sind,
woher sie diese Einzelheiten kennt, welche Beweise sie zur
Untermauerung ihrer Version der Ereignisse vorlegen oder
anfiihren kann, welche anderen Zeugen ihre Darstellung
sttzen kdnnen und wie glaubwirdig ihre Aussage im
Vergleich zu denen anderer Befragter ist. Darlber hinaus
solliten Strategien vorhanden sein, um sicherzustellen,
dass das Gesetz und alle vertraglichen Verpflichtungen
eingehalten werden, wenn eine Person die Teilnahme an der
Untersuchung verweigert, einen Rechtsbeistand anfordert,
die Beantwortung bestimmter Fragen verweigert oder vor
der Erteilung von Antworten um Amnestie bittet.

Bei der Behandlung  bestimmter  Beschwerden,
beispielsweise in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit
sowie Arbeitnehmerrechte (ungerechtfertigte
Entlossung, Vereinigungs- und  Versammlungsfreiheit

und Tarifverhandlungen, Lohn und Vergltung, gunstige
Arbeitsbedingungen, Diskriminierung, Beldistigung), werden
Befragungen zu den anwendbaren Methoden gehdren. Fur
die Untersuchung anderer Beschwerden kann technisches
Fachwissen erforderlich sein. Das lokale Management
sollte die notwendigen Mittel zur Durchfihrung dieser
Untersuchungen bereitstellen.

B) Sammlung und Uberprifung von
Dokumenten

Die Dokumentation kann ein duRerst wichtiger Teil jeder
Untersuchung sein. Aus diesem Grund muss bei der
Beschaffung, dem Erhalt und der Aufoewahrung aller
relevanten Dokumente sorgfdltig vorgegangen werden:

+ PrUfen Sie, ob die bereitgestellten Informationen fir
die Untersuchung ausreichen und genigend Kontext
liefern. Bestimmen Sie anhand der Klassifizierung des
Falls, ob Sie Zugriff auf weitere Unterlagen bendtigen.

« Von adllen Originaldokumenten soliten  Kopien
angefertigt werden. Mit diesen Kopien sollten die
Untersuchungsbeauftragten téglich arbeiten, um
die Originale nicht zu gefdhrden. Originaldokumente
dirfen weder markiert noch in irgendeiner Weise
verdndert werden.

+ Besorgen Sie sich wenn moglich Originaldokumente
aus mehreren Quellen, um deren Echtheit zu
Uberprufen. Geben Sie unbedingt an, welche Kopie
des Dokuments aus welcher Quelle stammt.

+ Verfolgen Sie, wenn moglich, die Bewegung und
den Standort der fir die Untersuchung relevanten
Dokumente im gesamten Konzern.

+ Wenn sich eine Person unter Berufung auf das
Aussageverweigerungsrechtweigert, ein Dokument
herauszugeben, oder versucht, relevante Unterlagen
ZU Vvernichten, wenden Sie sich bitte an die
Rechtsalbteilung.

+ Wenn zur Durchfiihrung der Untersuchung Unterlagen
eines ehemaligen Mitarbeiters bendtigt werden,
wenden Sie sich bitte an die Rechtsabteilung.



C) Umweltuntersuchungen

Aufgrund der technischen Natur und Komplexitéit
von  Umweltverfahren,  insbesondere  forensischen
Umweltuntersuchungen, muss unbedingt beachtet

werden, dass diese Verfahren typischerweise von Experten
durchgefiihrt werden, die Uber Fachkenntnisse und
Fahigkeiten auf dem Gebiet der Umweltwissenschaften,
Forensik und verwandter Disziplinen verfiigen. Dennoch stellt
dieses Verfahren eine Reihe grundlegender Schritte dar, die
bei jeder Umweltuntersuchung befolgt werden mussen:

* Vorlaufige visuelle Standortbeurteilung zur
Beweissicherung: Durchfiihrung einer ersten Beurteilung,
um alle visuell erkennbaren Hinweise auf Anliegen oder
UnregelmdBigkeiten am Standort zu identifizieren.

» Erffassung und Sicherung des Probenmaterials
Entnahme und Aufbewahrung der Proben vom Standort
auf eine Weise, die ihre Integritat gewdhrleistet und eine
Verunreinigung oder Zersetzung verhindert.

* Erkennen von Anomadlien und Strukturen unter der
Oberfléche: Einsatz von Techniken zum Identifizieren
aller moglicherweise vorhandenen versteckten oder
unter der Oberfldche liegenden Anomalien, Briiche oder
strukturellen UnregelmdaRigkeiten.

* Chemische Rickverfolgung und Profilierung
(Isotopenanalyse): Durchfihren einer grindlichen Analyse
der chemischen Zusammensetzungen in den Prolben unter
Einsatz von Techniken wie der Isotopenprofilierung, um
deren Herkunft und Eigenschaften zu bestimmen (nur fur
technische Fachkrafte geeignet).

* Laboruntersuchung mit chromatographischen Methoden:
Durchfuhrung von Laborverfahren unter Verwendung der
Chromatographie, um Komponenten in den gesammelten
Proben zu trennen und zu analysieren und so detaillierte
Einblicke in ihre Bestandteile zu erhalten (nur fiir technische
Fachkréfte geeignet).

Interpretation der Analyse und Visuadlisierung der
Ergebnisse: Auswertung und visuelle Darstellung der aus
den Analysen gewonnenen Daten, um die Auswirkungen
der Erkenntnisse zu verstehen und zu veranschaulichen.

Die oben beschriebenen Schritte des
Umweltuntersuchungsprozesses  erfordern  normalerweise
umfassende Kenntnisse der Umweltwissenschaften, forensischer
Methoden und entsprechendes technisches Fachwissen.
Es wird dringend empfohlen, dass diese Verfahren von
Personen durchgeftihrt werden, die Uber das erforderliche
technische Wissen und die erforderliche Berufserfahrung in
Umweltuntersuchungen verfugen.

6.3.3 Untersuchungsanalyse

Um sicherzustellen, dass die Untersuchung ihre Ziele erreicht,
ist eine Analyse aller relevanten Fakten, Zeugenaussagen
und vorgelegten Beweise von entscheidender Bedeutung.
Auf diese Weise lassen sich Schlussfolgerungen ziehen und
die Untersuchungsbeauftragten kdnnen anhand dieser
Informationen entscheiden, ob und welche Maflnahmen zu
ergreifen sind.

Wenn die Untersuchung komplex ist oder der gemeldete
Sachverhalt  eine  gréBere  Unabhdngigkeit bei  der
Untersuchung oder spezielle Analysen erfordert, kann der
Untersuchungsbeauftragte mit Unterstiitzung der Rechts- und/
oder Compliance-Abteilung die Unterstiitzung spezialisierter
Drittparteien, wie etwa Beratungsunternehmen und/oder
Anwaltskanzleien, anfordern.

Wenn maoglich, mussen die Anliegen innerhalb von 90 Tagen
ab dem Eingangsdatum beim Untersuchungsbeauftragten
untersucht werden. Abweichungen von dieser festgelegten
Abfertigungsfrist sind unter Angabe von Grinden fur die
Verzdgerung zu dokumentieren.

6.3.4 Untersuchungsbericht

Der Untersuchungsbericht wird am Ende der Untersuchung
erstellt und enthdlt eine Zusammenfassung der gesammelten
Fakten.

Sobald alle Fragen beantwortet und die Untersuchungen
abgeschlossen sind, wird der Untersuchungsbericht erstellt.
Der Bericht muss Folgendes enthalten:

+ Eine Zusammenfassung der im Laufe der Untersuchung
gesammelten Fakten, einschliefllich einer Chronologie der
Ereignisse,

+ Die befragten Personen und die Uberpriften Dokumente,

+ Eine kurze Diskussion aller Glaubwirdigkeitseinschétzun-
gen,

+ Ob der Hinweisgeberbericht begrindet, unbegrindet
oder die Untersuchungsergebnisse nicht eindeutig
waren. Wenn der Bericht begrindet ist, missen die
Feststellungen, die diese Schlussfolgerung stitzen,
angemessen detailliert beschrieben werden.

- Die spezifischen  Schlussfolgerungen  zu
Schltsselthema,

+ Die Identifizierung aller Probleme, die im Rahmen der
Untersuchung nicht gelést werden konnten,

+ Eine kurze Erlauterung, inwiefern die Unternehmensrichtli-
nien auf die Situation anwendbar sind,

+ Ob es zu einem Ausfall einer internen Kontrolle gekommen
ist, der das Auftreten des behaupteten Problems
ermdglicht hat,

+ Ob relevante interne Kontrollen eingehalten wurden, um
andere Probleme zu verhindern oder deren Auswirkungen
zu verringern,

+ In welchem Zeitraum das Problem auftrat und welche
finanziellen  Auswirkungen es gegebenenfalls fur
ArcelorMittal oder Dritte hatte,

- Wie ArcelorMittal auf den Bericht reagiert, wenn er
begrundet ist, und

« Eine Liste der fur die Untersuchung gesammelten
Dokumente.

jedem

Der unmittelbare Vorgesetzte des Untersuchungsbeauftragten
sollite den Bericht vorab prifen. Durch diese Uberprifung wird
sichergestellt, dass die Untersuchung angemessen durchgefihrt
wurde, alle notwendigen Schritte unternommen wurden und
die Ergebnisse durch ausreichende Beweise gestlitzt werden.
Bei diesem Schritt solite stets die notwendige Vertraulichkeit
beachtet werden.

Stellt der Vorgesetzte Probleme fest oder hat er Fragen zu der
Meldung, sollten diese vom Untersuchungsteam geklart werden.
Dies kann zusatzliche Tatsachenfeststellungen, Klarstellungen
oder Anpassungen des Berichts beinhalten.

Sobald der Bericht gepruft und alle erforderlichen Anpassungen
vorgenommen wurden, kann das Untersuchungsteam den
Bericht fertigstellen. Der Untersuchungsbericht sollte griindlich
und objektiv sein und durch die wdhrend der Untersuchung
gesammelten Beweise gesttitzt werden.

Sobald die Untersuchung abgeschlossen ist, schlieit der
Untersuchungsbeauftragte die Untersuchung ab, auch wenn
die Anliegen als unbegriindet erachtet werden.

Wenn ein beliebiger Teil einer Beschwerde gut begriindet ist, wird
die gesamte Beschwerde in jeder Hinsicht als gultig erachtet,
auch wenn andere Teile unbegrindet sind.

Der Untersuchungsbeauftragte sollte sémtliche bestatigende
Beweise als Ergebnis der Untersuchung archivieren und in
den Abschlussbericht aufnehmen, wie etwa: Einladungen
und Zusammenfassungen der Protokolle der durchgefuhrten
Interviews und Kopien der ausgewerteten Dokumente.



6.4. Abhilfemafnahmen

Der Ermittler ist auBerdem dafir verantwortlich, ents-
prechende Abhilfemalnahmen vorzuschlogen, um die
geduRerten Anliegen auszurdumen und dhnliche Fdlle in
Zukunft zu verhindern. Minderungsmafnahmen decken ty-
pischerweise die folgenden Bereiche ab (nicht abschlieRend):

* Zufreidenstellung: Beenden Sie die Auswirkungen, er-
kennen Sie den Schaden an, legen Sie die Wahrheit offen,
entschuldigen Sie sich und bestrafen Sie die Verantwort-
lichen, z. B. durch:

- Eine Mundliche Zusage oder einen schriftlichen Brief,
- Eine Offentliche Entschuldigung.

+ Garantie der Nichtwiederholung : Andern Sie Richtlinien
und Verfahren, um zukUnftigen Schaden zu verhindern
und/oder ergreifen Sie Disziplinarmalnahmen, z. B. durch:
- Versetzungen (z. B. von Mitarbeitern von einer Abteilung

in eine andere),
- Verbindliche Schulungs-/Sensibilisierungsmalnahmen,
- Vertragliche Auswirkungen (z. B. Beschrénkungen des
Auftragswerts),
- Disziplinarische Konsequenzen (z. B. Suspendierungen),
- Schaffung neuer Kontrollen (z. B. neue Genehmigungs-
prozesse, neue Dokumentationsanforderungen).

* Rehabilitation : Medizinische, psychologische, rechtliche
und soziale Dienste zur Rehabilitierung des Hinweisgebers,
beispielsweise durch:

- Wiedereinstellung am Arbeitsplatz.

» Wiedergutmachung : Stellen Sie, soweit moglich, den ge-
samten Verlust wieder her und geben Sie den Hinweisge-
ber in den Zustand zurick, in dem er sich befand, bevor der
Schaden auftrat.

* Entschddigung : Geld oder andere Gegenleistungen fur
die Kosten des Schadens.
- Finanzielle Entschadigungszahlungen fur Schaden,
- Nichtfinanzielle Zahlungen/Kulanz.

Um Uber die anzuwendenden AbhilfemaBRnahmen zu
entscheiden, sollte das lokale Beschwerdekomitee das
lokale Management und/oder das globale Beschwerde-
komitee einbeziehen und ihnen alle gesammelten Informa-
tionen zu den geduBerten Anliegen sowie den vom Untersu-
chungsbeauftragten vorgeschlagenen AbhilfemalRnahmen
zur Verfugung stellen.

In Fallen, in denen AbhilfemaRnahmen eine gruppenweite
oder abteilungsibergreifende Umsetzung erfordern,
sollten die Abhilfemalnahmen immer mit dem globalen
Beschwerdekomitee albgestimmt werden.

Jedem Anliegen muss ein detaillierter Mafnahmen-/Um-
setzungsplan beiliegen, der regelmdRig vom ortlichen
Beschwerdekomitee Uberpriift werden muss.

6.5. Eskalation

Das globale Beschwerdekomitee stellt einen effektiven
Whistleblowing-Prozess sicher und kann als Eskalationsstelle
fUr Anliegen der Stufen 4 und 5 dienen.

Darlber hinaus soliten die folgenden Anliegen an die jeweilige
zentrale Aufsichtsfunktion weitergeleitet und kontinuierliche
Updates bereitgestellt werden:

+ Anliegen kann nicht innerhalb von 90 Tagen gelést werden:

- Bewertung der Hindernisse bei der Losung des Problems
sowie eine klare Liste von Anforderungen an das
Management zur Uberwindung dieser Hindernisse .

- Definierter erweiterter Zeitrahmen bis zur Losung des
Anliegens, inkl. detaillierter néichster Schritte,

- Vorschlag zur Berichtshdufigkeit, um das Management
Uber den Fortschritt zu informieren.

+ Externer Hinweisgeber, der in ein wesentliches Anliegen
verwickelt ist:
- Zusammenfassung des Anliegens und der betroffenen
Einheiten bei ArcelorMittal,
- Einschatzung des Umfangs potenzieller weiterer externer
Stakeholder, die betroffen sein kénnten, und der damit
verbundenen Konsequenzen.

+ Hohes Reputationsrisiko fiir den Konzern:

- Zusommenfassung der Anliegen und der betroffenen
Einheiten bei ArcelorMittal,

- Bewertung der wahrscheinlichen Auswirkungen auf die
Reputation: Betroffen ist die globale Organisation, ein
Land, eine Region oder nur eine Gruppe von Stakeholdern,
und &ffentlich (d. h. Berichterstattung in den Medien) vs.
privat/intern (d. h. nur den betroffenen Stakeholdemn
bekannt),

- Detuaillierter, risikobasierter Sanierungsplan (z. B. Uber eine
spezielle Task Force), einschlielich Zeitplénen, Rollen und
Verantwortlichkeiten fur die Behebung des Problems,

- Vorschlag zur Berichtshdufigkeit, um das Management
Uber den Fortschritt zu informieren.

7. Meldung an externe Behérden

Jede Entscheidung zur Zusammenarbeit mit Behdrden,
Aufsichtsbehdrden und/oder externen Auditoren muss zuvor
von der Rechts- und/oder Compliance-Abteilung genehmigt
werden, die das anzuwendende Verfahren und die die
Veranwortlichkeit fir die DurchfUihrung der Angelegenheit
festlegt.

8. Uberwachung und Tests

Die Compliance-Abteilung sollte den
Beschwerdebearbeitungsprozess geman dem
Verfahren zur Compliance-Uberwachung und  -Prifung
Uberwachen und testen. In regelmd&Rigen Abstdnden,
wie von der Gruppe als angemessen erachtet, werden
Compliance-Bestimmungen sowie bestimmte Elemente
des Beschwerdebearbeitungsprozesses (wie etwa
Untersuchungsmethoden, Kategorisierung, Risikobewertung
und Uberprufungsprozesse) gepriift.

9. Einspruchsverfahren

Die Uberprifung der Entscheidung und Ergebnisse ist auf
Falle beschrankt, in denen der Verdacht besteht, dass das
ordnungsgemdne Verfahren nicht befolgt wurde oder dass
nicht die erforderlichen Schritte unternommen wurden,
um das Ergebnis zu stltzen.. In diesen Fdllen muss der
Hinweisgeber den Uberprifungsantrag innerhalb von 15
Werktagen nach Mitteilung der Entscheidung an das értliche
Beschwerdekomitee richten. Das értliche Beschwerdekomitee
ist daftr verantwortlich, den Fall zur Prifung an die
entsprechende zentrale Aufsichtsfunktion weiterzuleiten und
sicherzustellen, dass alle Informationen aus der vorherigen
Untersuchung sowie neue Informationen zu dem Anliegen zur
Verfugung gestellt werden. Die zentrale Aufsichtsfunktion stellt
sicher, dass innerhallb von 60 Tagen eine erneute Untersuchung
gemd diesem Verfahren durchgefiihrt wird.

10. Berichterstattung

Das lokale Beschwerdekomitee ist flr die Berichterstattung
auf Geschdftseinheitsebene an das lokale Management und
fur die Weiterleitung sémtlicher Informationen an die zentrale
Aufsichtsfunktion verantwortlich. Die zentrale Aufsichtsfunktion
sollte der Geschdaftsleitung regelmdRig einen konsolidierten
Uberblick Uber den Beschwerdeprozess einschlieflich
geschdftsbereichsutlbergreifender Trends usw. vorlegen.
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Anhang |: Definition der Beschwerdearten

Kategorie 1: Umwelt

Art der Beschwerde

Definition

Umwelt und Klima

Verbot der Verursachung messbarer Umweltschdden: Wie etwa schadliche Bodenverdnderungen, Wasser-
oder Luftverschmutzung, schadliche Emissionen oder tbermdaRiger Wasserverbrauch oder sonstige
Auswirkungen auf nattrliche Ressourcen, die die natirlichen Grundlagen fur die Erhaltung und Produktion
von Lebensmitteln beeintrachtigen oder einer Person den Zugang zu sicherem und sauberem Trinkwasser
verwehren oder einer Person den Zugang zu sanitdren Einrichtungen erschweren oder diese zerstdren oder
die Gesundheit, Sicherheit, die normale Nutzung von Eigentum oder Land oder die normale Austibung
wirtschaftlicher Tatigkeit einer Person schddigen oder die dkologische Integritdt beeintrdchtigen, wie etwa
Abholzung.

In der Resolution der UN-Generalversammlung (76. Sitzung: 2021-2022) wurde das Menschenrecht auf eine
saubere, gesunde und nachhaltige Umwelt erklért. (Art. 3 der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte, Art.
5 des Internationalen Pakts Uber birgerliche und politische Rechte und Art. 12 des Internationalen Pakts tber
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte).

Dazu gehdrt auch das Verbot der Produktion und des Verbrauchs bestimmter Stoffe (Montrealer Protokoll
und Wiener Ubereinkommen zum Schutz der Ozonschicht).

Kategorie 2: Betroffene Gemeinden

Art der Beschwerde

Definition

Rechte, Umsiedlung und
Lebensunterhalt der
indigenen Bevolkerung

Indigene Volker haben das Recht, inre besondere spirituelle Beziehung zu den Landern, Territorien, Gewdssern
und Kustenmeeren sowie anderen Ressourcen, die sie traditionell besitzen oder anderweitig bewohnen und
nutzen, aufrechtzuerhalten und zu stérken und ihrer Verantwortung gegentber kiinftigen Generationen in
dieser Hinsicht nachzukommen (Art. 25, 26 (1) und (2), 27 und 29 (2) der Erklérung der Vereinten Nationen Gber
die Rechte der indigenen Vilker).

Bsp.: Das Unternehmen ist in einem Gebiet tatig, das traditionell einer indigenen Gemeinschaft gehort. Das
Unternehmen ignoriert die Anliegen der Bevolkerung und fihrt ein Bergbauprojekt durch, das die értlichen
Wasserquellen schadigt und so den Zugang der Bevolkerung zu sauberem Wasser beeintrachtigt.

Das Recht der Menschen, tber die nattrlichen Ressourcen eines Landes zu verfligen, ohne dass ihnen

die Lebensgrundlage entzogen wird. Das Verbot der unrechtmdBigen Vertreibung und das Verbot der
unrechtmanigen Inbesitznahme von Land, Waldern und Gewdssern beim Erwerb, der Bebauung oder einer
sonstigen Nutzung von Land, Wéldern und Gewdssern, deren Nutzung den Lebensunterhalt einer Person
sichert. (Artikel [Art.] 1 Internationaler Pakt tber birgerliche und politische Rechte).

Einbindung der betroffenen
Gemeinden und
Interessenvertreter

Verantwortung der Unternehmen, die Menschenrechte zu achten, einschlielich der Sicherheit und
Gesundheit der Gemeinschaft. Von Unternehmen wird erwartet, dass sie ihre Sorgfaltspflicht erfllen, um
Menschenrechtsrisiken bei ihrer Geschdaftstatigkeit zu identifizieren, zu verhindern und zu mindern. Dazu
kénnen auch Risiken fir die Sicherheit und Gesundheit der von ihren Aktivitdten betroffenen Gemeinschaften
gehéren (Art. 5,6 und 7 UNGP). Verantwortung der Unternehmen, bei ihrer Geschdaftstatigkeit die
Menschenrechte zu achten, geeignete MalRnahmen zur Schadensvermeidung zu ergreifen und einen
positiven Beitrag zum Wohlergehen der lokalen Gemeinschaften zu leisten (Art. 15 UNGP). Verpflichtung der
Unternehmen, Stakeholder zu konsultieren und in Entscheidungsprozesse in Bezug auf Umwelt-, Soziale- und
Unternehmensfiihrungs-Fragen einzubeziehen. (Art. 19 zur Einbindung der Stakeholder CSRD).

Bsp.: Ein in der Nahe eines Wohngebiets tétiges Unternehmen beurteilt die mit seinen Produktionsprozessen
verbundenen Sicherheitsrisiken nicht ausreichend. Aufgrund dieses Versehens werden bei einem Unfall in der
Anlage giftige Chemikalien in die Luft freigesetzt, was zu ernsthaften Gesundheitsrisiken fir die umliegende
Gemeinde fuhrt. Das Verséumnis des Unternehmens, die gebotene Sorgfalt walten zu lassen, um solche
Risiken zu verhindern und zu mindern, verstoit gegen seine Verantwortung, die Sicherheit und Gesundheit
der betroffenen Gemeinschaft zu gewdhrleisten.

Bsp.: Ein Unternehmen entwickelt und implementiert eine neue Nachhaltigkeitsstrategie, ohne wichtige
Stakeholder zu konsultieren oder einzubeziehen. Das Versdumnis des Unternehmens, diese Stakeholder in
den Entscheidungsprozess hinsichtlich seiner ESG-Initiativen einzubeziehen, stellt einen Verstol? gegen seine
Konsultationspflicht dar.

Kategorie 3: Gesundheit und Sicherheit

Art der Beschwerde

Definition

Gesundheit & Sicherheit

Gesundheit am Arbeitsplatz: Nicht nur das Fehlen von Krankheiten oder Gebrechen, sondern auch
korperliche und geistige Faktoren, die die Gesundheit beeintréichtigen und in direktem Zusammenhang
mit der Sicherheit und Hygiene am Arbeitsplatz stehen. (§ 2 Abs. 2 Nr. 5 LkSG; umfasst auch kérperliche und
geistige Ermidung).

Recht auf gerechte und gunstige Arbeitsbedingungen: sichere und gesunde Arbeitsbedingungen (Art. 7
Internationaler Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte). Die Notwendigkeit eines Inspektions-
und Uberwachungssystems, um sicherzustellen, dass die Arbeitgeber die notwendigen Manahmen zum
Schutz der Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer ergreifen, sowie die Pflicht der Arbeitgeber, die
Arbeitnehmer Uber die Gefahren zu informieren, denen sie bei inrer Arbeit ausgesetzt sein kénnen, sowie Uber
die MaRnahmen, die zu ihrem Schutz ergriffen wurden. (ILO-Ubereinkommen, Art. 9,10 und 11).

Bsp.: Fabrik, die ihren Mitarbeitern keine ausreichende Sicherheitsausriistung oder Schulung bietet. Dies
fuhrt haufig zu Arbeitsunfallen und Verletzungen und verstoit eindeutig gegen den Grundsatz, sichere und

gesunde Arbeitsbedingungen zu gewdhrleisten.



Kategorie 4: Menschenrechte

Art der Beschwerde

Kinderarbeit

Definition

Verbot der schlimmsten Formen der Kinderarbeit fir Kinder (Personen unter 18 Jahren). Erkennen Sie das
Recht des Kindes an, vor wirtschaftlicher Ausbeutung geschtitzt zu werden und nicht eine Arbeit auszuftihren,
die Gefahren mit sich bringt, die Erziehung des Kindes behindert oder die Gesundheit des Kindes oder seine
kdrperliche, geistige, seelische, moralische oder soziale Entwicklung schadigt.

(Art. 32 der Konvention Uber die Rechte des Kindes und Art. 3 des Ubereinkommens der Internationalen
Arbeitsorganisation Uber die schlimmsten Formen der Kinderarbeit, 1999).

Menschenhandel und
Sklaverei

Verbot der Anwerbung, Beférderung, Versetzung, Beherbergung oder Aufnahme von Personen durch
Androhung oder Anwendung von Gewalt oder anderen Formen der Nétigung, durch Entfihrung, Betrug,
Tauschung, Missbrauch von Macht oder Ausnutzung besonderer Hilflosigkeit oder durch Gewdhrung oder
Annahme von Zahlungen oder Vorteilen zur Erlangung des Einverstéindnisses einer Person, die Gewallt
Uber eine andere Person hat, zum Zwecke der Ausbeutung. Verbot der Prostitution oder anderer Formen
sexueller Ausbeutung, Zwangsarbeit oder Zwangsdienstbarkeit, Sklaverei oder Praktiken wie Sklaverei,
Leibeigenschaft oder Organentnahme. (Art. 3 des Palermo-Protokolls zur Verhiitung, Bekampfung und
Bestrafung des Menschenhandels, insbesondere des Frauen- und Kinderhandels).

Niemand darf in Sklaverei oder Leibeigenschaft gehalten werden; Sklaverei und Sklavenhandel sind in allen
ihren Formen verboten. Verbot aller Formen der Sklaverei, sklavereidhnlicher Praktiken, Leibeigenschaft oder
anderer Formen der Herrschaft oder Unterdriickung am Arbeitsplatz, wie etwa extremer wirtschaftlicher
oder sexueller Ausbeutung und Demtigung. Verbot moderner Sklaverei wie Schuldknechtschaft (Arbeit zur
Tilgung der Schulden) oder Zwangsheirat. (Art. 4 der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte und Art. 8
des Internationalen Pakts Uber birgerliche und politische Rechte).

Situationen, in denen Personen gegen ihren Willen zur Arbeit gezwungen werden und keine Moglichkeit
haben, dies abzulehnen oder zu gehen. Um sie in ausbeuterischen Arbeitsbedingungen zu halten, werden oft
Zwang, Drohungen oder Téuschung eingesetzt (Art. 1bis 4 Modern Slavery Act).

Sicherheit, Gewallt oder
Bedrohung

Die Allgemeine Erklérung der Menschenrechte, die 1948 von der UN-Generalversammlung verabschiedet
wurde, schiitzt das Recht auf Leben, Freiheit und Sicherheit der Person (Artikel 3). Es verbietet Folter und
grausame, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung oder Bestrafung (Artikel 5) und erkennt das Recht
auf Freiheit von Furcht und Gewalt an.

Recht auf Leben und Sicherheit: Jeder hat das Recht auf Leben, Freiheit und Sicherheit. (Art. 3 der
allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte geht Uber die Todesstrafe hinaus. Es ist von grundlegender
Bedeutung fur die Wahrnehmung aller anderen Rechte: Schliefflich muss man am Leben sein, um die freie
Meinungs&uRerung austiben, heiraten oder die Staatsangehérigkeit besitzen zu kénnen.)

Verbot der Anwerbung oder des Einsatzes privater oder &ffentlicher Sicherheitskréifte zum Schutz des
Vorhabens des Unternehmens, wenn der Einsatz der Sicherheitskréifte aufgrund fehlender Weisung oder
Kontrolle durch das Unternehmen a) gegen das Verbot der Folter und grausamer, unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung verstoRt, b) Leib oder Leben schadigt oder ¢) die Vereinigungsfreineit und das
Recht auf freie MeinungsduRerung beeintréchtigt (§ 2.2.11 GwG).

Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens: Eine &ffentliche Behdrde darf in die Austibung

dieses Rechts nur eingreifen, wenn dies gesetzlich vorgesehen und in einer demokratischen Gesellschaft
notwendig ist fur die nationale Sicherheit, die &ffentliche Ordnung oder das wirtschaftliche Wohl

des Landes, zur Aufrechterhaltung der Ordnung und zur Verhitung von Straftaten, zum Schutz der
Gesundheit oder der Moral oder zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer (Art. 8 Abs. 2 Europdische
Menschenrechtskonvention).

Bsp.:: Ein Unternehmen beauftragt ein privates Sicherheitsunternehmen mit dem Schutz seines Projekts.
Wenn diese Sicherheitskrafte jedoch ohne entsprechende Ausbildung und Aufsicht agieren und sich Gewalt
oder Misshandlungen wie Folter schuldig machen oder das Recht der Arbeitnehmer auf freie Organisation
und Vereinigungsfreiheit verletzen, ware dies ein Fall von unangemessenem Einsatz von Sicherheitskraften.

Kategorie 5: Arbeitsrechte

Art der Beschwerde

Arbeitsbedingungen,
Vereinigung, Léhne und
Vergltung

Definition

Unrechtmaige Kiindigung eines Arbeitsverhdltnisses auf eine Art und Weise, die als ungerechtfertigt
angesehen wird oder einen Versto gegen gesetzliche und/oder vertragliche Verpflichtungen darstellt.
Die konkrete Definition und die rechtlichen Standards einer ungerechtfertigten Entlassung kénnen von
Rechtsprechung zu Recht unterschiedlich sein (Art. 5 des ILO-Ubereinkommens Uber die Beendigung von
Arbeitsverhdltnissen, 1982).

Bsp.: Ein Unternehmen entlésst einen Mitarbeiter, der die Leistungsziele stets erflillt und keine disziplinarischen
VerstdRe begangen hat, ohne vorherige Warnung oder triftigen Grund. Die abrupte und ohne triftigen Grund
erfolgte Entlassung des Mitarbeiters durch das Unternehmen wiirde wahrscheinlich als ungerechtfertigte
Entlassung betrachtet werden.

Recht auf Vereinigungsfreiheit: Arbeitnehmer kdnnen Gewerkschaften frei grinden oder ihnen beitreten.
Jeder hat das Recht, sich friedlich zu versammeln und Vereinigungen zu bilden, und jeder hat das Streikrecht,
sofern es im Einklang mit den Gesetzen des jeweiligen Landes ausgetibt wird.

(Art. 20 der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte, Art. 21und 22 des Internationalen Pakts Gber
burgerliche und politische Rechte, Art. 8 des Internationalen Pakts Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle
Rechte, Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation Uber die Vereinigungsfreiheit und den
Schutz des Vereinigungsrechts von 1948 und Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation tber
das Vereinigungsrecht und das Recht auf Kollektivverhandlungen von 1949).




Kategorie S: Arbeitsrechte

Art der Beschwerde

Definition

Arbeitsbedingungen,
Vereinigung, Léhne und
Vergtitung

Recht auf gerechte und glinstige Arbeitsbedingungen: Gerechte Léhne und gleiche Entlohnung fur
gleichwertige Arbeit ohne jegliche Unterscheidung, menschenwurdige Lebensbedingungen, sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen, gleiche Aufstiegschancen fur alle, Ruhe, Freizeit und eine angemessene
Begrenzung der Arbeitszeit und regelmanRiger bezahlter Urlaub sowie Vergiitung der gesetzlichen Feiertage. (Art.
7 des Internationalen Pakts Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte).

Vergutungen, Prémien und Anspriiche, die Arbeitnehmer von ihren Arbeitgebern oder Uber das
Sozialversicherungssystem erhalten, um ihr Wohlbefinden zu steigern und ihnen wirtschaftliche Sicherheit zu
bieten. Einschliefllich: Lohne und Gehdlter, Leistungen der sozialen Sicherheit, Urlaub und Ferien, Leistungen
der Gesundheitsfiirsorge oder Rentenpléne. (C102 - Ubereinkommen (Nr. 102) tiber Soziale Sicherheit
(Mindestnormen), 1952.)

Diskriminierung

Verbot der Ungleichbehandlung bei der Beschaftigung: Unter Ungleichbehandlung versteht man jede
Unterscheidung, Ausgrenzung oder Bevorzugung auf Grund der Rasse, der Hautfarbe, des Geschlechts,

der Religion, der politischen Meinung, der nationalen oder sozialen Herkunft, die zur Folge hat, dass die
Chancengleichheit oder Gleichbehandlung bei Beschaftigung oder Beruf aufgehoben oder beeintréchtigt
wird. (Art. 3 des Ubereinkommens der Internationalen Arbeitsorganisation Uber die Gleichheit des Entgelts von
1951, Art. 1und Art. 2 des Ubereinkommens der Internationalen Arbeitsorganisation tber die Diskriminierung
(Bescharftigung und Beruf) von 1958 und Art. 7 des Internationalen Pakts Gber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte).

Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit: Jeder hat das Recht auf Gedanken-, Gewissens- und
Religionsfreiheit; dieses Recht umfasst das Verbot der Ungleichbehandlung im Arbeitsverhdltnis auf Grund der
politischen Meinung, der Religion oder der Weltanschauung (Art. 18 Allgemeine Erklérung der Menschenrechte).

Belastigung

Unerwtnschtes Verhalten im Zusammenhang mit dem Geschlecht einer Person, mit dem Ziel oder der Wirkung,
die Wurde einer Person zu verletzen oder ein von Einschiichterung, Feindseligkeit, Erniedrigung, Entwiirdigung
oder Beleidigung gepragtes Umfeld zu schaffen. (Art. 2 Gleichbehandlungsrichtlinie).

Kategorie 6: Unternehmensethik und Unternehmensfuhrung

Art der Beschwerde

Definition

Fehlverhalten (z. B.
unsachgemdRe Nutzung
sozialer Medien)

Fehlverhalten umfasst eine Vielzahl von Verhaltensweisen, die gegen ethische, rechtliche oder organisatorische
Normen verstoRen. Hierzu kdnnen Aktivitaten gehoren, wie beispielsweise unangemessenes oder
unprofessionelles Verhalten, VerstdRe gegen die Unternehmensrichtlinien oder jegliches Verhalten, das die
Integritéit oder den Ruf einer Organisation gefahrdet. Dazu kdnnen auch Malnahmen gehdren, die festgelegten
Richtlinien zuwiderlaufen oder den Interessen der Beteiligten schaden.

Bsp.: Die unangemessene Nutzung sozialer Medien durch AM-Mitarbeiter, einschlielich unhdflicher, rassistischer,
diskriminierender oder politisch inkorrekter Kommentare, ist inakzeptabel, auch wenn diese ihr legitimes Recht
auf freie Meinungsdullerung austiben.

Geschenke und
Unterhaltung

Geschenke, einschliefllich Geld, Gutscheine, Waren oder Dienstleistungen, sollten unter strikter Einhaltung des
Antikorruptionsverfahrens und des Verfahrens bei Interessenkonflikten ausgegeben und/oder angenommen
werden.

Als Bewirtung oder Unterhaltung gelten Mahlzeiten, Empfénge, Eintrittskarten fir Unterhaltungs-, Gesellschafts-

oder Sportveranstaltungen. Bei einer Bewirtung muss der Gastgeber anwesend sein. Andernfalls handelt es sich
um ein Geschenk. (AM-Verfahren zur Korruptionsbekdampfung).

Insiderhandel

Bezieht sich auf den Kauf oder Verkauf von Aktien eines bérsennotierten Unternehmens durch jemanden,

der Zugriff auf wesentliche, nicht éffentliche Informationen Uber das Unternehmen hat. Diese Praxis ist illegal,
da sie einen unfairen Vorteil verschafft und die Marktintegritdt untergrébt. Die Marktmissbrauchsverordnung
(MAR) (Verordnung (EU) Nr. 596/2014) definiert in ihren Artikeln 7 und 8 Insiderinformationen als Informationen
praziser Art, die nicht &ffentlich bekannt sind und die, wenn sie offentlich bekannt wirden, wahrscheinlich
einen erheblichen Einfluss auf den Preis von Finanzinstrumenten hatten. Darlber hinaus verbietet die MAR die
Verwendung solcher Insiderinformationen zum Erwerb oder zur VerduBerung von Finanzinstrumenten, auf die
sich diese Informationen beziehen.

Bsp.: Ein leitender Angestellter, der von einer bevorstehenden, nicht versffentlichten Fusion erfahrt, die den
Aktienwert des Unternehmens erheblich steigern wird, und dann eine groRe Anzahl Aktien kauft, bevor die
Information &ffentlich wird, betreibt Insiderhandel. Dieses Vorgehen fihrt zu einem ungerechtfertigten Gewinn,
sobald die Nachricht verdffentlicht wird und der Aktienkurs steigt. Ziel dieser Regelungen ist es, Fairness und
Transparenz auf den Finanzmdrkten aufrechtzuerhalten, indem der Missbrauch vertraulicher Informationen
verhindert wird.

Datenschutz/ Cyberangriffe
(Hacking)

UnsachgemdaBer Umgang mit sensiblen und vertraulichen Daten sowie deren Schutz oder Kontrolle, was zu
VerstdRen gegen Datenschutzbestimmungen, Verletzungen der Persénlichkeitsrechte des Einzelnen oder
anderen negativen Folgen fuhrt (Art. 1bis 4 DSGVO). Das Unternehmen muss eine Risikobewertung der
Cybersicherheit durchfihren, d. h. eine Bewertung und Analyse der Sicherheitsrisiken, die mit der Speicherung
und Verwendung personenbezogener Daten verbunden sind. Es mussen viele Elemente abgedeckt werden,
darunter: die Sicherheit Ihrer Technologie, die Art und Weise des Zugriffs darauf, wo die Daten gespeichert sind
und wie sie im Unternehmen transportiert werden, die Art und Sensibilitét der betreffenden Daten, die Personen,
die sie verwenden, die Dritten, denen Sie den Zugriff/die Verarbeitung der Daten gestatten, und die geltenden
Sicherheitsrichtlinien (UK Data Protection Act ermdglicht die DSGVO).

Bsp.: Aufgrund unzureichender Datenzugriffskontrollen gibt ein Mitarbeiter versehentlich vertrauliche Daten
anderer Mitarbeiter, wie etwa Sozialversicherungsnummern und Gehaltsabrechnungsinformationen, an
unbefugte Personen weiter.

Bsp.: Ein Unternehmen fuhrt trotz Zugriff auf vertrauliche Kundendaten keine Risikobewertung der
Cybersicherheit durch. Das Unternehmen ergreift keine angemessenen Sicherheitsmalnahmen fiir seine
Computersysteme und Netzwerke. Die Folge ist ein Cyberangriff, der zu einem erheblichen Datenmissbrauch
fuhrt.




Kategorie 7: Kriminelles Verhalten

Art der Beschwerde

Definition

Interessenkonflikt

Ein Interessenkonflikt entsteht, wenn eine Person ihren persdnlichen Vorteil den Pflichten gegenuber inrem
Arbeitgeber oder einer Organisation vorzieht, an der sie beteiligt ist, oder wenn sie ihre Position in irgendeiner
Weise zum persdnlichen Vorteil ausnutzt. (Die Artikel 7 und 12 des UNCAC zum ,6ffentlichen Sektor” und zum
Jprivaten Sektor” enthalten Bestimmungen zu Interessenkonflikten.)

Bsp.: Ein Einkdufer in einem Unternehmen vergibt einen lukrativen Auftrag an einen Lieferanten, an dem er

ein personliches finanzielles Interesse hat, statt den besten Lieferanten fur das Unternehmen auszuwdhlen. In
diesem Fall stellt der Beschaffungsbeauftragte seinen persénlichen Vorteil Gber das Wohl des Unternehmens,
was einen klaren Interessenkonflikt darstellt.

Bilanzbetrug

Dabei handelt es sich um die vorsatzliche Falschdarstellung oder Manipulation von Finanzinformationen
in Jahresabschltssen, die typischerweise durch umfassendere Vorschriften und Richtlinien in Bezug auf
Finanzberichterstattung, Rechnungslegungsstandards und Unternehmensfiihrung (Abschnitt 302 —
Unternehmensverantwortung fur Finanzberichte, SOX) geregelt wird.

UnregelmdRigkeiten in der
Buchhaltung

Beziehen sich auf absichtliche Falschaussagen oder Auslassungen in Finanzioerichten, deren Zweck es ist, die
Beteiligten Gber die wahre finanzielle Entwicklung oder Lage eines Unternehmens in diie Irre zu fuhren. Dazu
kénnen beispielsweise das Fdlschen von Unterlagen, das Aufbldhen von Einnahmen, das Unterschdtzen von
Ausgaben oder das Verschweigen relevanter Informationen gehoren.

Diese Praktiken sind illegal, da sie gegen die Grundsditze der Transparenz und Genauigkeit in der
Finanzberichterstattung verstoRen und schwerwiegende Konsequenzen fiir Anleger, Mitarbeiter und den
Markt insgesamt haben.

In der Europdischen Union werden Unregelmaiigkeiten in der Rechnungslegung durch mehrere

Richtlinien und Verordnungen geregelt, unter anderem durch die Rechnungslegungsrichtlinie (Richtlinie
2013/34/EU) und die Marktmissbrauchsverordnung (MAR) (Verordnung (EU) Nr. 596/2014). Artikel 4 der
Rechnungslegungsrichtlinie verlangt beispielsweise, dass der Jahresabschluss ein den tatsdichlichen
Verhdltnissen entsprechendes Bild der finanziellen Lage eines Unternehmens vermittelt. Dartber hinaus
befasst sich die MAR mit der Manipulation von Finanzberichten als Teil von Marktmanipulationsaktivitdten.

Bsp.: Ein Unternehmen blaht seine Umsatzzahlen auf, indem es Umsdaitze ausweist, die noch nicht
stattgefunden haben, und vermittelt dadurch ein irrefUihrendes Bild seines finanziellen Wohlergehens,
um Investoren anzulocken oder Kredite zu erhalten. Ziel dieser Vorschriften ist es, die Genauigkeit

und Verlasslichkeit der Jahresalbschlisse sicherzustellen und so das Vertrauen in die Finanzmarkte
aufrechtzuerhalten.

Falschung von Vertréigen,
Berichten oder
Aufzeichnungen

Handlung der Anderung, Manipulation oder Félschung von Dokumenten, Vereinbarungen, Finanzunterlagen,
Berichten oder schriftlicher oder elektronischer Aufzeichnungen in jeglicher Form mit der Absicht zu téuschen,
irrezufuhren oder Betrug zu begehen (Art. 48 UNCAC zur Strafverfolgung dieser Handlungen).

UnrechtmdBige Zahlungen,
Bestechung und Korruption

Das direkte oder indirekte Versprechen, Anbieten oder Gewdhren eines ungerechtfertigten Vorteils an
einen Amtstrdger selbst oder eine andere Person oder Stelle als Gegenleistung fur eine Handlung oder
Unterlassung des Amtstréigers bei der Ausiibung seiner Dienstpflichten (Art. 15 und 21 der UNCAC zur
Bestechung von Zeugen und im privaten Sektor).

Korruption ist der Missbrauch anvertrauter Macht zum privaten Vorteil und kann verschiedene Formen
annehmen, etwa Bestechung, Unterschlagung, Gunstlingswirtschaft, Vetternwirtschaft und Einflussnahme.
Es untergrabt das Vertrauen in &ffentliche Institutionen, verzerrt die Markte und behindert die wirtschaftliche
Entwicklung.

Bsp.: Ein Regierungsbeamter, der von einem Auftragnehmer Bestechungsgelder annimmt, um ihm einen
offentlichen Bauauftrag zu erteilen, ist ein exemplarisches Beispiel fur Korruption.

Veruntreuung/Missbrauch
von Vermdgenswerten

Situationen, in denen Einzelpersonen oder Unternehmen offentliche oder private Vermdégenswerte auf eine
Weise verwenden, die gegen rechtliche und ethische Standards verstoit. Spezifische Definitionen und
rechtliche Bestimmungen im Zusammenhang mit Vermégensmissbrauch kénnen je nach Land und Region
unterschiedlich sein und hdngen von den jeweiligen nationalen Gesetzen und Vorschriften ab (Art. 10 der EU-
Geldwascherichtlinie).

Bsp.: Wenn Fuhrungskrafte eines Unternehmens Firmengelder fur personliche Ausgaben, etwa Luxusurlaube
oder extravagante Einkaufstouren, verwenden, verstéit dies unmitteloar gegen gesetzliche und ethische
Standards.

Geldwdsche

Unter Geldwdsche versteht man den Vorgang, die kriminelle Herkunft von Geld oder anderen
Vermoégenswerten (wie etwa Rohstoffen) zu verschleiern, um den Anschein zu erwecken, sie stammten

aus einer legitimen Quelle. Unter Geldwdésche versteht das Buro der Vereinten Nationen fiir Drogen- und
Verbrechensbekampfung (UNODC) ,die Verarbeitung von Ertréigen aus Straftaten, um deren illegale Herkunft
zu verschleiern “. lllegal erzielte Ertrége sind in der Regel das Ergebnis von Drogenhandel und -deal, Raub,
Betrug, Korruption, Terrorismus und anderen schweren Straftaten.

Bsp.: Geldwdasche kann durch den Missbrauch der Infrastruktur eines Unternehmens und die Umgehung
bestehender Kontrollen erfolgen, um Geld tber Verkdufe, Kéufe und andere Vertréige zu waschen.




Kategorie 7: Kriminelles Verhalten

Art der Beschwerde

Manipulation von
Datensatzen

Definition

Dabei handelt es sich um die absichtliche Anderung, Verfélschung oder Auslassung von Informationen
in Unternehmensdokumenten, Jahresabschlissen oder anderen Unterlagen, um Stakeholder oder
Aufsichtsbehérden Uber den wahren Sachverhalt zu téuschen. Diese Praxis ist illegal, da sie Investoren,
Aufsichtsbehdrden und andere Parteien, die fiir inre Entscheidungen auf genaue und wahrheitsgemdlie
Informationen angewiesen sind, in die Irre fuhrt.

In der Europdischen Union wird die Manipulation von Aufzeichnungen im Rahmen der
Marktmissbrauchsverordnung (MAR) (Verordnung (EU) Nr. 596/2014) und der Rechnungslegungsrichtlinie
(Richtlinie 2013/34/EU) behandelt. Artikel 12 der MAR verbietet ausdriicklich die Manipulation der
Finanzmdrkte und definiert sie als jede Handlung oder Unterlassung, die das echte und faire Funktionieren
des Marktes stort. Artikel 4 der Rechnungslegungsrichtlinie schreibt vor, dass JahresabschlUsse ein

den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage

eines Unternehmens vermitteln missen. Damit ist jede Manipulation oder Verfélschung von
Rechnungslegungsunterlagen wirksam untersagt. Ziel der MAR und der Rechnungslegungsrichtlinie ist es, die
Integritdt der Finanzmdarkte zu schitzen, indem sichergestellt wird, dass alle relevanten Informationen korrekt
und nicht irrefihrend sind.

Bsp.: Ein Unternehmen kénnte seine Ertrdge manipulieren, indem es die Einnahmen aufbldht oder die
Verbindlichkeiten zu niedrig ansetzt, um Investoren und Glaubigem eine gunstigere finanzielle Lage zu
prasentieren. Derartige Praktiken untergraben die Verldsslichkeit von Finanzinformationen und verstoen
gegen die Grundsdtze der Transparenz und Rechenschaftspflicht.

Betrug im Bereich
Cybersicherheit

Unter Cybersicherheitsbetrug versteht man ilegale Aktivitéiten, die mit digitalen Mitteln durchgefihrt
werden, um Einzelpersonen, Unternehmen oder Regierungen zu tduschen, zu betriigen oder auszunutzen.
Hierzu kénnen Hacking, Phishing, Identitdtsdiebstahl sowie der unbefugte Zugriff auf oder die Manipulation
von Daten gehdren. Ein solcher Betrug ist besonders schadlich, da er die Integritat, Vertraulichkeit und
VerfUgbarkeit digitaler Informationen und Systeme gefahrdet.

In der Europdischen Union wird Cybersicherheitsbetrug durch verschiedene Rechtsrahmen geregelt,

unter anderem durch die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) (Verordnung (EU) 2016/679) und die
Richtlinie Gber die Sicherheit von Netz- und Informationssystemen (NIS-Richtlinie) (Richtlinie (EU) 2016/1148).
Artikel 32 der DSGVO verpflichtet Organisationen dazu, geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen zu ergreifen, um ein dem Risiko angemessenes Sicherheitsniveau zu gewdhrleisten und so
Datenschutzverletzungen und Cyberbetrug zu verhindern. Die NIS-Richtlinie verpflichtet die Mitgliedsstaaten,
dafir zu sorgen, dass Betreiber kritischer Infrastrukturen und Anbieter digitaler Dienste MaRnahmen zur
Bewadltigung der Risiken fur inre Netzwerk- und Informationssysteme ergreifen und bedeutende Vorfalle den
zustandigen Behorden melden.

Bsp.: Ein Phishing-Angriff, bei dem Cyberkriminelle betrigerische E-Mails versenden, die scheinbar von
einer vertrauenswrdigen Quelle stammen, um die Empfénger dazu zu verleiten, vertrauliche Informationen
wie Passworter oder Kreditkartennummern preiszugeben, ist ein Beispiel fur Cybersicherheitsbetrug. Ziel
dieser Vorschriften ist der Schutz der digitalen Infrastruktur und personenbezogener Daten sowie die
Gewdhrleistung einer sicheren und vertrauenswurdigen digitalen Umgebung.

Kategorie 8: Sonstige Riickmeldungen oder nicht strittige Angelegenheiten

Art der Beschwerde

Sonstige Ruickmeldungen
oder nicht strittige
Angelegenheiten

Definition

In dieser Kategorie kdnnen Einzelpersonen sonstige Rlickmeldungen, Vorschldge oder Beobachtungen
AauRern, die sich nicht auf unethische, illegale oder unangemessene Praktiken beziehen, die ein Risiko fur
die Organisation, ihre Stakeholder oder das &ffentliche Interesse darstellen kdnnten.




