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¢, Como uso Teams y hago preguntas?
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e Cuando se conecte a la reunidn, esto es lo que necesita saber:

La camara y el sonido estaran desactivados.No serd posible
reactivarlos.

‘ Podra hacer preguntas a ArcelorMittal a través de la pestafia

Preguntas y respuestas (Q&A).Como su audio se desactivara, la Unica
forma de intercambiar con ArcelorMittal sera haciendo preguntas a
través de esta pestafia de preguntas y respuestas

e ArcelorMittal responderad a sus preguntas leerlas en voz alta'y
brindard una respuesta que beneficiara a los demas participantes.Si su
pregunta es especifica, se respondera individualmente por correo
electrénico después del seminario web.

A
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1. Introduccion
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Pedidos en Ariba : Fecha de lanzamiento

Como valiosos socios, en ArcelorMittal nos comprometemos a agilizar su
experiencia de pedidos. A partir de mediados de octubre de 2024, nos complace
anunciar que todos sus pedidos futuros se enviaran a través de la red Ariba.Esta
plataforma clasica y facil de usar ofrecera un proceso de pedido simplificado.

Recibira su primera orden de compra a través de nuestra nueva plataforma
electrdnica.A partir de ahora ya no se emitiran pedidos en papel en formato
impreso y va no se aceptaran facturas en papel.

Para garantizar una transicion sin problemas, organizaremos una serie de
seminarios web clasicos en las proximas semanas, que le guiaran a través del
registro y la configuracion de su cuenta de Ariba.Su participacion es esencial.

Le rogamos que se registre en Ariba antes de Diciembre de 2024 y siga todas las
instrucciones proporcionadas.Agradecemos su cooperacidon y esperamos
continuar nuestra exitosa asociacion en esta nueva plataforma.
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Pedidos en Ariba : Fecha de lanzamiento

TODOS LOS PEDIDOS QUE RECIBA DE ARCELORMITTAL
SERAN EXCLUSIVAMENTE EN ARIBA

A
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AM Europe — Flat Products y SAP Ariba® - Contexto y objetivos

ArcelorMittal Europe - Flat products
Se ha embarcado en un viaje de digitalizacidn para su departamento de compras con varios objetivos:

S

' 4
Dentro de su proyecto de despliegue de una solucion de origen a pago, ArcelorMittal Europe- Flat products ha abierto plataformas para

digitalizar los intercambios con sus proveedores:
o digiPACE Ivalua® ya estd disponible para gestionar eventos de aprovisionamiento, contratos, datos maestros de proveedores y

o SAP Ariba® es gestionar todas las 6rdenes de compra (PO), enviar confirmacién de PO, ASN y recepcidn, asi como gestionar la
facturacién con todos nuestros proveedores.

Con este proyecto de digitalizacion, a dia de hoy, hemos registrado mas de 4.000 proveedores en Ariba.A partir de septiembre de 2024,
comenzamos una nueva ola de incorporacion de proveedores para incorporar nuevos proveedores ademas de estos 4.000
proveedores y para aumentar aun mas nuestra tasa de proveedores y pedidos transmitidos por Ariba.

Para la parte de facturacion, ArcelorMittal recomienda enviar facturas a través de Ariba, pero seguiremos aceptando facturas en

formato PDF o papel.
ArcelorMittal



Importancia de la confirmacion del pedido para ArcelorMittal '5,:’“

La confirmacidn de pedidos desempeiia un papel fundamental a la hora de garantizar
transacciones fluidas entre nuestras organizaciones.

Es el acuerdo formal de un pedido realizado por nuestra organizacion, y el acuerdo entre el
comprador y el proveedor, y no un reconocimiento técnico.

Al confirmar el pedido, usted afirma su compromiso de cumplir los requisitos especificados dentro
de los términos y condiciones acordados del pedido, tales como precio, cantidad o fecha de

entrega.

Para que este proyecto siga funcionando, nos gustaria que nuestros proveedores:

Escuche esta cumbre y haga cualquier pregunta
Confirmar pedidos futuros
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Importancia de la ASN para ArcelorMittal '5:’“

El Aviso de envio anticipado (ASN, por sus siglas en inglés) o Aviso de envio es un
documento utilizado en Ariba para proporcionar notificacidon anticipada de un
préximo envio.

Contiene informacion detallada sobre los productos que se envian y normalmente
es enviada por un proveedor a un comprador antes de la entrega fisica real de los
productos.

La ASN sirve como herramienta de comunicacion que permite a ambas partes
planificar, coordinar y gestionar mejor la logistica y la gestion del inventario

La ASN no se refiere a las drdenes de servicio, solo a las 6rdenes de materiales.

! ArcelorMittal confia en usted para crear ASN para todos sus pedidos de materiales
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ArcelorMittal Europe - Productos planos y flujo de pedidos SAP Ariba®

El proceso de pedido entre SAP y el proveedor de la Red Ariba incluye varios pasos:

Generacion
Creacion de de 6rdenes

Confirmacioé Recepcidn -
Generacion
n del de

ordenes de compra : : de facturas
pedido mercancias

A
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2. CoOmo registrarse en Ariba
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Video : ¢Como conectar con ArcelorMittal en Ariba 'y como configurar la cuenta?

Enlace de video : Aceptar TRR + Configurar la cuentay el enrutamiento de pedidos

Ventajas de una
relaciéon comercial en
SAP Business Network

1. Digitalice su negocio
Colabore con su cliente en la mis

) ) ared
egura, mientras mejora (a eficiencia con

2. Garantice la resiliencia y la

sostenibilidad

mpulse la satisfaccion del cliente, simplifique

3. Actue con inteligencia

e SAP Busine
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Ferranet

Conéctese con Ferranet para colaborar en SAP

Business Network.

Encontramos cuentas existentes basandonos en la
informacién de la invitacién. Reviselas.

A

ArcelorMittal


https://cdnapisec.kaltura.com/html5/html5lib/v2.86/mwEmbedFrame.php/p/1921661/uiconf_id/31736811?wid=_1921661&iframeembed=true&playerId=kaltura_player_1507216725&flashvars%5bstreamerType%5d=auto&flashvars%5bplaylistAPI.kpl0Id%5d=1_qbpygs8a

Acepte su invitacion a través del correo electronico de TRR (Solicitud de

relacion comercial)

La invitacion se denomina Solicitud de Relacion Comercial, o
TRR.Este correo electronico contiene informacidn sobre la
realizacion de transacciones electrénicas con ArcelorMittal.

Haga clic en el enlace de la carta enviada por correo electrénico
para proceder al registro o a la conexidn con ArcelorMittal en la
plataforma Ariba.
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ArcelorMittal

Conéctese con ArcelorMittal Europe para colaborar en SAP
Business Network.

Para Supplier,

A ArcelorMittal Evrope le gustaria invitarle a conectar con nosotros en SAP Business
Network.

[El contenido especifico de cliente se coloca aqui]

Haga clic en Empezar para conectarse.

Acerca de esta invitacién

digipace contact@arcelormittal com +1 6306506596

john doe@acme com

Mas informacion:

= Visite el Portal de informacién de proveedor para obtener instrucciones proporcionadas
por ArcelorMittal Europe.
= Informacion sobre SAP Business Network

SAP Business Netwiork Privacy Statement | Ariba Data Policy | Help Center

A
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Acepte su invitacion através del correo electronico de la orden de compra

interactiva

La segunda forma de conectarse en Ariba con ArcelorMittal es el correo electréonico de Pedido de Compra Interactivo.

Para registrarse en Ariba, recibird un correo electrénico de invitacién de ArcelorMittal con una orden de compra.

Para acceder y confirmar sus drdenes de compra, asi como para crear ASN, haga clic en el botdn "Procesar pedido” a

continuacion y siga el procedimiento indicado.

<Nombre de comprador=> ha enviado un nuevo pedido

Su cliente le ha enviado este pedido a través de SAP Business Network.

Mensaje de su cliente <Nombre de comprador>

Dear Supplier,

Please process this order by clicking on the Process Order Button below.

We would like to continue to develop the relationship and collaboration with your company, using the SAP Ariba@Network. Therefore, we count on your cooperation
Thank you very much

In case of process related questions please contact via the mailbox on the ariba platiorm

Kind regards, Arvind Pandey, Head of Purchasing Transformation & Compliance
ArcelorMittal Europe -European Procurement Organisation

Procesar pedido

Pagina 14

ArcelorMittal

A

ArcelorMittal



¢Usuario por primera vez o usuario existente?

Ventajas de una
relacién comercial en
SAP Business Network

1. Digitalice su negocio

2. Garantice la resiliencia y la
sostenibilidad

3. Actue con inteligencia
entos de SAP Busing
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Ferranet

Conéctese con t para colaborar en SAP
Business Network.

Encontramos cuentas existentes basandonos en la
informacién de la invitacién. Reviselas.

Si tiene una cuenta existente, haga clic en “Usar
cuenta existente”, si no tiene una cuenta Ariba
(ANID), haga clic en “Crear nueva cuenta”

A
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Registrese como nuevo usuario

w Business Network

Cree una cuenta de empresa gratuita para
conectarse con sus clientes en SAP Business
Para crear una nueva cuenta de Ariba, haga clic en Network
“Continuar con la creacion de la cuenta”

Encontramos cuentas existentes basandonos en la
informacion que ha introducido. Reviselas.

Continuar con la creacién de la cuenta

A
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Registrese como nuevo usuario

1. Introduzca todos los campos marcados como Ao Informacién de la cuenta del administrador @
H H H *) . abre * Apeli *
obllgatorlos con un asterisco ( )' lncluyendo. Create an account to connect and collaborate e fpeties
with ArcelorMittal Europe on SAP Business
°  Nombre de la empresa Network
N Direccion Corren electrénico *
°  Ciudad Informacién de empresa @
° Estado Niimero DUNS
e Usar mi cormeo electronico como nombre del usuario
°  Cddigo postal ® ) _ )
. Contrasena * Repetir contrasefia *
N Nombre V' apellldo ;Mo sabe cual es su nimero DUNS?
& &
N Correo electrénico Nomibre {legal) de la empresa *
° Contrasena Introguzca el nombre legal de la empresa Funcién empresarial *
N Funcion comercial . . | Elija su: funcion empresarial principal v | @
Pais/Region *
Espafia [ESP] A [:] He leido y estoy de acuerdo con las Condiciones de
uso.
2 A te | Té . d dol Linea de direccion 1 * E] Acepto que SAP Business Metwork haga accesible
: Cep € los lerminos de uso marcando la pare de mis datos personales (tal y como se definen
CaSi | |a . er: la Declaracion de pri'\.'aci.da_) ..alul:ros usuarios y al
. N publico en general segun mi funcidén dentro de SAP
Linea de direccian 2 . . S
Business Metwork v de la configuracion de visibilidad
del perfil aplicable.
3 . Haga CI iC en crear Cuenta pa ra pasa ra Ia Céxigo postal * Leala I:?eclaracmn de privacidad para obtener mas informacicn
sobre como procesar datos personales,

pantalla de inicio.
Ciudad * No soy un robot ™ ‘

reCAPTCHA
Prtvecided * Timinsa

Elffa un estado ~ A
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Registrese como usuario existente

Para el usuario existente/cuenta existente:

Haga clic en Usar cuenta existente

Inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia actuales de Ariba para aceptar la relacién con ArcelorMittal.

Ventajas de una
relacién comercial en
SAP Business Network

1. Digitalice su negocio

2. Garantice la resiliencia y la
sostenibilidad

3. Actue con inteligencia

Pagina 18

Ferranet

Conéctese con t para colaborar en SAP
Business Network.

Encontramos cuentas existentes basandonos en la
informacién de la invitacién. Reviselas.

AxcelorMitial

Sign in to connect with ArcelorMittal Europe

Username*

Forgot username?

Password *

Forgot password?

2

A
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3. Como configurar su cuenta
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Seleccionar el método de transmision de pedidos en Ariba

En la pantalla de inicio, haga clic en el menu
desplegable Configuracion.

Seleccione Enrutamiento de pedidos
electrénicos en Configuracion

Elija uno de los siguientes métodos de
enrutamiento para sus érdenes de compra:

En linea

cXML

CATEGORIA: EDI
Correo electrénico
Fax

Cola pendiente de cXML (disponible
Unicamente para enrutamiento de pedidos)

Configurar la direccidn de correo electrénico
del destinatario del pedido

Pagina 20

Nuevos pedidos

Tipo de documento

Pedidos de catélogo sin
adjuntos

W Q0L

Método de enrutamiento

Correo electrénico

Opciones

Direccién de correo electrénico:

\ 4

Adjuntar documento cXML al mensaje de correo electrénico
J Incluir documento en el mensaje de correo electrénico

Dejar los adjuntos en linea y no incluirlos con el mensaje de correo electrénico.
Esto es aplicable a todos los pedidos con adjuntos que tienen el método de
enrutamiento "Igual que nuevos pedidos de catalogo sin adjuntos”.

Adjuntar documento PDF al mensaje de correo electrénico

A
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Seleccionar el método de enrutamiento de pedidos electronicos

Notificaciones

La seccion Notificaciones de red indica qué notificaciones del sistema desea recibir y le permite designar a qué direcciones de correo

electrénico desea enviarlas.

Haga clic en Notificaciones en

Configuracion de la empresa.

También puede acceder a
Notificaciones de red desde aqui,
o puede cambiar a la ficha Red
cuando se encuentre en

Notificaciones.

Puede introducir hasta 3
direcciones de correo electrénico
por tipo de notificacién.Debe
separar cada direccidn con una
coma pero NO debe incluir espacios

entre los correos electronicos.
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[ O

Configuracion de

cuentas
Relaciones del cliente
Usuarios

Notificaciones

¥ 2 ®lu

Enlazar los ID de usuario

Contactar con el

administrador

Cambiar a cuenta de

| prueba

TEST LI 03092

Perfil de la empresa

Suscripciones de servicio

Configuracion >

Cerrar sesion

Configuracion de cuenta

Relaciones de cliente plotificaciones

Usuarios,

Enrutamiento de pedido electronico

Jerarquia de cuentas

Suscripciones de aplicacion

Registro de cuenta

Registro de cambios de tipo de cuenta

Eliminacién de cuenta Al generativa

ArcelorMittal

Cerrar



Complete su perfil

Seleccione Perfil de la empresa en
el menu desplegable
Configuracion de la empresa.

Complete todos los campos
sugeridos en las pestafias para
representar mejor a su empresa.

Nota: cuanto mas completo sea un
perfil, mayor sera la probabilidad de
aumentar el negocio con clientes
actuales y potenciales.
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W 0 OAw

Mi cuenta

Enlazar los ID de usuario

Contactar con el
administrador

Perfil de la empresa

Configuracién >

Cierre de sesion

Perfil de la empresa

\\h\\ = ¥

@ Visién general

8, Credenciales

Cenificaciones

&8 - Empleados

(@) Teodenegoc

Suministrador de servicios

Forma juridica
& SAS

Categorias de productos
y servicios

e
&

délares (USD)

~ :w.mhmw de la accién

Ubicaciones de servicio o
de "Expedir a"

Apopoataapustumaniaie® (P

De 1 millén a S millones de B Francia

Sectores industriales a los
que se presta servicio

A
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Configurar cuentas de usuario
Funciones y detalles de permisos

Administrador:
Solo puede haber un administrador por ANID

Vinculado automaticamente al nombre de usuario y al inicio de sesiéon introducidos durante el
registro

Responsable de la configuracidn/configuracion y gestidn de la cuenta
Punto de contacto principal para usuarios con preguntas o problemas

Crea usuarios y asigna roles/permisos a usuarios de la cuenta

Usuario:
Pueden existir hasta 250 cuentas de usuario por ANID

Puede tener diferentes funciones/permisos, que corresponden a las responsabilidades laborales
reales del usuario.

Puede acceder a todos o solo a clientes especificos asignados por el administrador

A
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Configurar cuentas de usuario
. .. Haga clic en la ficha Usuarios del menu Configuracién de
Crear funciones (solo administrador) la empresa.

w0 oA

Haga clic en el botdn Crear rol en la seccidon Gestionar
funciones y escriba el nombre y una descripcién de la

Mi cuenta

Enlazar los 1D de usuario

administrador E
Configuracién de cuentas

Contactar con el funcién.
Perfil de la empresa Relaciones del cliente
T 5] [ vsuaros Agregue Permisos a la funcién que correspondan a las
Notiicaciones responsabilidades laborales reales del usuario marcando
R las casillas correspondientes y haciendo clic en Guardar
Para ver pedidos, crear para crear la funcion.
confirmaciones de pedidos y Relaciones de cliente  Usuarios
ASN, la funcion dedicada se eotoner tmciomes. | Gestonad
denomina «Acceso a la
bandeja de entrada». Funciones (15 2 et
Crear y gestionar funciones para su cu
Para crear facturas, la funcion s S Permisos
dedicada se denomina _— + Cata i e e o o s

Actualice su cuenta Standard de SAP Business Network a una cuenta Enter}

“Generacion de facturas”.Para

Seleccionar permiso asignado

m Restablecer

activar esta funcion, el usuario

Permiso

debe tener las funciones

Acceso a Managed Gateway for Spend&Network
«Acceso a la bandeja de Acceso a aviso de calidad
Acceso a contratos

entrada» y «Acceso a la

Acceso a inspeccion de calidad

Acceso a la Bandeja de salida A
Administrador
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Nombre de la funcion

bandeja de salida».
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Configurar cuentas de usuario
Crear usuarios (solo administrador)

¥ 0 O aw
Mi cuenta
Enlazar los ID de usuario

Contactar con el

Configuracién 4 Usuarios

Notificaciones
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administrador E
Configuracién de cuentas

Perfil de la empresa Relaciones del cliente

Configuracién de cuenta

Relaciones de cliente Usuarios Notificaci(
Gestionar funciones Gestionar usuarios
Usuarios (1) +

2

D Activar la asignacion de los pedidos a usuarios cor|

Filtro

Usuarios (solo puede buscar en un atributo a la vez

Nombre de usuario ~ | Intreduzca el nor,

Haga clic en la ficha Usuarios del menu Configuracion de la
empresa.

Haga clic en el botdn Crear usuarios en la seccidon Gestionar
usuarios.

Rellene todos los campos obligatorios para el nuevo
usuario:Nombre de usuario, direccidon de correo electrénico,
nombre y apellido

Asignar una funcion al usuario y haga clic en Completado

Crear usuario
4 Completada Cancelar

Cree una nueva cuenta de

Informacion de nuevo usuario

Asignacidn de funcién %

Nombre 4 Descripcidn .
ArcelorMittal



Configuracion de cuentas de usuario
Modificacion de cuentas de usuario (solo administrador)

Haga clic en la ficha Usuarios
w0 G AW

Haga clic en Acciones y Editar para
1 el usuario seleccionado en la

Enlazar los ID de usuario

o seccion Gestionar usuarios.

Conta

Adimineliados Configuracion de cuentas

perfl ds i empresa i Haga clic en el botén Restablecer

Confguacion > [ Cstaros contrasefia para restablecer la
i contrasefia del usuario.

Otras opciones:

Relaciones de cliente Usuarios Notificaciones Suscripciones de aplicacién Registro de cuenta Gestién de AP! Al generativa

Eliminar usuario

Hacer administrador
Usuarios
Filtro

Editar usuario
+ =
; Informacién de usuario seleccionada
7 L = 3
L

A
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Configurar una cuenta de prueba

Para configurar su cuenta de prueba:

¥ QO @ LD Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha y luego

seleccione Cambiar a cuenta de prueba.El botén Cambiar a la
L: P . .
cuenta de prueba solo esta disponible para el administrador de la

cc
cuenta.

—

Convertir a cuenta Standard . . .
J Haga clic en Aceptar cuando la red Ariba muestre una advertencia

Mi cuenta que indica Que estd a punto de cambiar al modo de prueba.
Enlazar los ID de usuario Cree un nombre de usuario y una contrasefia para su cuenta de
rueba y haga clic en Aceptar.Se le transferira a su cuenta de
Contactar con el 1 P yhag p
administrador prueba.Su cuenta de prueba debe estar configurada para que
' coincida con su cuenta de produccion.Una vez que haya
Cambiar a cuenta de § L. .
| prueba configurado su cuenta de prueba, estara listo para recibir una
orden de compra de prueba.
Cambiando modo de cuenta 2 Cancelar
Nota:Las transacciones de la cuenta de prueba son gratuitas.
Cuando cambia el modo de cuenta, cierre sesién de su cuenta de SAP Business Network en el Modo de produccién e inicie sesion en su cuenta en Modo de prueba La red Siempl’e mOStraré en qué mOdO ha iniCiadO Sesién (PrOduCCién o
Para permanecer en Modo de produccién y guardar los cambios, haga clic en Cancelar. . oo .
Para continuar iniciando sesién en su cuenta en Modo de prueba, haga clic en Aceptar. Prueba).su ID de cuenta de prueba tiene el SUfUO “T” adjunto asulD

de red de Ariba (ANID).

¥ 3 '
Usemame:* | test-firstname @dwarf.com i

Password: * i

Confirm Password: *

A
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Como filtrar por estado de orden de compra

Panel de trabajo

0

Nuevos pedidos

Last 31 days

1 0

Pedidos

Pedidos sin facturar

Last 31 days

Pedidos (1)
v Editar filtro |

Clientes

Seleccionar o escribir selecciones

| [ Uttimos 31 dias |

Nameros de pedido

@

Mostrar mas

Numero de pedido Cliente

4002487663

Puede ordenar sus pedidos por mas reciente o mas antiguo, fecha de creacion o estado del pedido

ArcelorMittal Europe

Last 31 days

tol
fie

0 0 0

Facturas Documentos marcados Articulos a expedir
Last 31 days

Last 31 days

Fecha de creacién

Estado del pedido
Escribir seleccion Ultimos 31 dias v Incluir v Seleccionaroesc... |3
(@ oincidoncin marcial
(O Coincidencia exacta
Reenviar pedidos con errores ‘ ﬂ
Tipo de
Importe documento T Fecha Estado del pedido Importe facturado Ubicacion del cliente Cadig
externo
€0 EUR NB ago 13, 2024

Modificado

0000307332 V436

Puede filtrar por el estado de cada orden de compra
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ArcelorMittal Nuevo Portal de Informacion de Proveedores dedicado a Ariba

Ariba - Supplier Information Portal

Account Purchase Order

A . .
ArcelorMitiol ®Q SetUp Order Confirmation ASN Invoice
y SpunESh Account Set Purchase Confirmation ASN Guide.pdf Invoice
N Up Guide pdf (?rder Guide pdf ASN Webinar Guide pdf
ArceloerttaI Europe - Flat Onboarding Guide.pdf Webinar Video.mp4 How To Create
Guide mp4 Guide pdf How To Create Invoice

Products / Ariba -

ASN Step by Ste Guidemp

Supplier Information —Guidempt
Portal

Welcome to the ArcelorMittal Ariba Suppiier Portall This dedicated ArcelorMittal page offers Ticket creation in Ariba
guides, news & resources for a smooth Ariba experience.

Ariba Network Access

Dutch  icpet
Creation pdf

EninSh Ticket
Creation pdf

Ariba Project for ArcelorMittal
French Ticket

Creation.pdf

ArcelorMittal Europe - Flat Products is modernizing its procurement process! Our goal is to streamline
communication, improve service, and make things easier for everyone. We are achieving this by using a
digital platform called SAP Ariba®.

German Ticket
This website is your one-stop shop to learn everything you need to know about using SAP Ariba® as an Creationpdf
| Creation.pdf
supplier. This pl you to receive ord trally, to send . ship
notices and invoices in order to collaborate effectively with us. With over 4,000 suppliers already

onboarded, we are moving towards a more digital and efficient future together. Polish Ticket

To ensure a smooth transition and successful use of Ariba Network, a collection of helpful guides and Sreation pdf
links in various languages (Dutch, English, French, German, Polish, and Spanish) is provided below in a
dedicated table on this webpage. To access the guides, simply click on the guide you need in order to Spq nish
download it locally to your computer,

Ticket
Creation.pdf

Enlace al portal de informacion para proveedores:
https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal o
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Centro de ayuda de Ariba: ;Como crear un ticket?

Tutorials

SAP  Help Canter Péngase en contacto con nosotros

Péngase en contacto con nosotros

1. Empiece aqui para encontrar la respuesta.

basadas en inteli ia artificial*

2. Busque a i ion nuestras

2Por qué no puedo encontrar un pedido de compra?

Problema :Por qué no puedo encontrar un pedido de compra? Resolucion 1. Primero, asegirese de que tiene una relacion comercial activa con su cliente: Inicie sesion en su cuenta de SA

Error: Error en la factura "INV-52: El subtotal del articulo en lines X supera el limite”
¢Por qué mi fact e error? INV-52: El subtotal del ar
cobra més que e

contiene

{0 en linea X supera los lim

otal del articulo en linea de las organizaciones de compras. La factura que ha creado

£Cémo me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor?
Pregunta ¢Como me puedo poner en contacto con Business Network Customer Support como proveedor? Respuesta Haga clic en el icono de ayuda situado en (a esquina superior derecha de la
aplicacion. Haga clic en

£Cémo puedo crear una factura?
Pregunta ¢Como envio una factur

? Respuesta Para crear y enviar una factura, primero debe establecer una relacién comercial con su cliente. A continuacion, deberd determinar qué tipo de factura est&a

Por qué se ha rechazado mi factura?
Pregunta ¢Por qué se ha rechazado m

informacion, pongase en contacto con su

*Funciona con SAP Incident Solution Matching

3. Elija una de las opciones para

¢Para qué necesita ayuda?

Buscar un pedido de compra
Procesar pedido desde correo electronico

Soporte de ArcelorMittal:

supplier.helpdesk@arcelormittal.com
Pagina 31

Confirmar o rechazar un peg

m Adjumts
‘ Tipa de problema:

Configurar enrutamiento de pedido y notificaciones Pregunta sobre el contenido de un pedido Editar un pedido de compra Nimero

FAQ
27 feb. 2024
FAQ
13jul 2023
car Pénga: ontactn con nosotros
FAQ Pangase &n contacto con no:

&)

12 sept. 2023

Idicrna de asist

wia solicitado: Espafial ¢ Cambiar?
FAQ Not

agentas no pueden ofrecerle asistencia en el dioma que ha selec

o, 5o le proporcionar cia con ayuda de un servicio de traduccion.

S

16 nov. 2023
1. Expliguenos con qué necesita ayuda
FAQ

S)

6jul. 2023 Asunto* | PO Issue

Descripcién com

Asea dol problema: +

Mejores recomendaciones:

(@ <Por qué na pusda enconérar un pedida de campra?

(@) LC6mo me puedo paner en Contacto can Business Network Customer Support Como praveedar?

A

ArcelorMittal




Enlaces utiles

Portal de la red Ariba: https://supplier.ariba.com

Portal de informacion para proveedores de ArcelorMittal Ariba: Enlace
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https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA1MDQ0fEw2UW45NjVhNjgyMzR5eDk1Mjl4Mnhi

4. Proximos pasos
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Pasos siguientes

Asistir a los siguientes seminarios web sobre confirmacion de
pedidos y ASN

Vaya a su Nuevo Portal de Informacién de Proveedores de Ariba y revise y
familiaricese con la documentacion

/') Péngase en contacto con el Centro de ayuda de Ariba si tiene

- alguna pregunta

Aceptar la solicitud de relacion
comercial que se envio en Ariba

Registre y configure su cuenta y esté
listo para aceptar su primera orden de

compra
—~
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GRACIAS
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