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Inicio 2 e Pongase en contacto con nosotros.
1. Empit qui para encortrar ta respuestd.
PO 3 X Q
2. Busque a continuacién nuestras i en inteligencia artificial*
&Por qué no puedo encontrar un pedido de compra? Q Suppert Note
Problema zPor qué no puedo encontrar un pedido de compra? Resolucion 1. Primero, asegirese de que tiene una relacion comercial activa con su cliente: Inicie sesion en su cuenta de SA 23 feb. 2023
2C6mo puedo crear una factura? FAQ
Pregunta ¢Como envio una factura? Respuesta Para crear y enviar una factura, primero debe establecer una relacion comercial con su cliente. A continuacion, debera determinar qué tipo de factura est&a 21 jun. 2023
Error: Error en la factura "INV-52: El subtotal del articulo en linea X supera el limite" FAQ
£Por qué mi factura contiene el siguiente error? INV-52: El subtotal del articulo en linea X supera los limites del subtotal del articulo en linea de las organizaciones de compras. La factura que ha creado
cobra mas que el total del ar 13jut. 2023
:Cémo puedo encentrar un pedido en mi cuenta Standard? 0
Pregunta ¢Cémo puedo buscar un pedido de compra en mi cuenta Standard? Respuesta Puede buscar pedidos de compra por el niimero exacto de PO, sin tener en cuenta el intervalo de fechas. Antes de @
buscar, asegire 26 mar. 2022
£Cémo puedo procesar un pedido en mi cuenta estandar de Ariba Network? 0
Pregunta ¢Cémo puedo crear una confirmacién de pedido, un aviso de expedicién o una factura desde un pedido de compra con una cuenta estandar? Respuesta Si ya dispone de una cuenta registrada y @
5 oct. 2023

lah

*Funciona con SAP Incident Solution Matching

3. Elija una de las siguientes opciones para continuar.

:Para qué necesita ayuda?

Buscar un pedido de compra Confirmar o rechazar un pedido de compra Editar un pedido de compra Pregunta sobre el contenido de un pedido Procesar pedido desde correo electrénico
Configurar enrutamiento de pedido y nofificaciones

[ &No encuentra lo que busca?

ArcelorMittal

Para ponerse en contacto con el centro de ayuda de Ariba, siga el procedimiento
indicado en esta diapositiva :

Iniciar sesion en Ariba Network Proveedor

Haga clic en el signo de interrogacién “?” logotipo en la parte superior derecha de
la pantalla y clic en Soporte

Para comunicarse con el Centro de ayuda, haga clic en la pestafia Contactenos
Escribe tu problema en la barra de busqueda

Haga clic en algo méas y cree un caso

Siga el procedimiento para crear su caso e informar su problema/punto

Inicio  Aprendizaje  Péngase en contacto con nosotros

|digma de asistencia solicitada: _Fsnariol [ 7 Gambiard |

Nota: si los agentes no pueden ofrecerle asistencia en el idioma que ha seleccionado, se le proporcionara asistencia con ayuda de un servicio de traduccion

Expliquenos con qué necesita ayuda.

Asunta:* | PO |

Descripcion completa:* | Articulos afectados, resuitados previstos, etc. 5

3000 caracteres restantes

Tipo de problema:* | ~]

Area del problema: *

Nimera de pedidoffactura: |

Msjores recomendaciones:

(] ¢Por qué no puedo encontrar un pedido de compra?

(3) ¢ Como puedo crear una factura?

Si aun tiene alguna pregunta o su problema persiste después de consultar el Portal de informacion de proveedores y después de ponerse en contacto
con el Centro de ayuda de Ariba, como ultima opcién puede escribir al soporte de ArcelorMittal a la siguiente direccion de correo electrénico:

digipace.contact@arcelormittal.com
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