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• Cuando te conectes a la reunión, esto es lo que debes saber : 

• La cámara y el sonido se desactivarán. No podrá volver a activarlos.

• Podrá hacer preguntas a ArcelorMittal a través de la pestaña 
Preguntas y Respuestas (P&R). Dado que el audio estará desactivado, 
la única forma de intercambiar con ArcelorMittal será formular 
preguntas a través de esta pestaña de Preguntas y Respuestas.

• ArcelorMittal responderá a sus preguntas leyéndolas en voz alta y 
proporcionando una respuesta que beneficie a los demás 
participantes. Si su pregunta es específica, se responderá 
individualmente por correo electrónico después del seminario web.
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¿Cómo puedo utilizar Teams y hacer preguntas?



1. Introducción



AM Europa: Productos planos contexto y objetivos de SAP Ariba®

ArcelorMittal Europa -Productos Planos se han embarcado en un viaje de digitalización para su departamento de compras con varios 

objetivos:

Dentro de su proyecto de implementación de una solución desde el origen hasta el pago , ArcelorMittal Europa - Productos Planos ha 

abierto plataformas para digitalizar los intercambios con sus proveedores:

• digiPACE Ivalua® ya está disponible para gestionar eventos de abastecimiento, contratos, datos maestros de proveedores y

• SAP Ariba® es para gestionar todas las órdenes de compra (PO), enviar confirmación y recepción de PO, así como gestionar 

la facturación con todos nuestros proveedores.

SAP Ariba® está siendo utilizada por más de 4000 proveedores a día de hoy. En este contexto, ArcelorMittal Europa – Productos 

Planos desea resaltar la importancia de la Confirmación de Pedido en el proceso desde el origen hasta el pago y, en una lógica 

de mejora continua, queremos alcanzar una tasa de Confirmación de Pedido del 100% en Ariba Network.

 

Estandarizar y armonizar los procesos de adquisiciones.

Mejorar el nivel de servicios para entregar a sus entidades.

Desarrollar la interacción y mejorar la comunicación con los socios.

Simplificar y digitalizar los procesos de compra



ArcelorMittal Flujo de pedidos detallado en SAP Ariba®

• El flujo del proceso de pedido entre SAP y el proveedor en Ariba Network implica varios pasos. Aquí, se 

muestra una descripción general de alto nivel del flujo de proceso de pedido típico:

Creación de 
pedidos en 

SAP 

Generación 
de orden de 

compra

Confirmación 
de pedido en 

Ariba Network

Aviso de 
envío en Ariba 

Network

Recepción de 
mercancías 

en SAP 

Generación 
de Factura



AM Europa Productos Planos: beneficios 

• Por qué la confirmación de pedidos de ARIBA es crucial en el proceso desde el origen hasta el pago para 

ArcelorMittal Europa – Productos planos

• Los principales beneficios de la Confirmación de Pedido:

Comunicación 
mejorada

Mayor 
precisión de 
los pedidos

Resolución 
oportuna de 
problemas 

Rendimiento 
mejorado del 

proveedor

Procesamiento 
de pedidos 
optimizado



AM Europa – Productos planos y SAP Ariba  

¿Por qué es importante confirmar ?

• La confirmación de pedido juega un papel fundamental para garantizar transacciones fluidas entre nuestras organizaciones.

• Es el acuerdo formal de un pedido realizado por nuestra organización, y el acuerdo entre el comprador y el proveedor , y no un 

reconocimiento técnico.

• Al confirmar el pedido, usted afirma su compromiso de cumplir los requisitos especificados dentro de los términos y 

condiciones acordados del pedido, como el precio, la cantidad o la fecha de entrega.

• Para mantener este proyecto en marcha, nos gustaría que nuestros proveedores:

▫ Escuchen esta presentación y pregunten cualquier duda

▫ Confirmen sus pedidos futuros

ArcelorMittal confía en usted para confirmar el 100% de sus próximas Órdenes de Compra



Enlaces URL útiles

• Red comercial de proveedores => https://supplier.ariba.com

• Portal de información para proveedores Enlace : => https://corporate.arcelormittal.com/ariba-

supplier-information-portal

https://supplier.ariba.com/
https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal
https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal


2. Cómo crear la confirmación de pedidos en Ariba



Cómo acceder a la Orden de Compra en Ariba

1. Inicie sesión en su cuenta de Ariba Network a través del siguiente enlace: https://supplier.ariba.com

2. Acceda a la pestaña Órdenes a través de Panel de trabajo o Pedidos o creando un widget/mosaico en 

su página de inicio

https://supplier.ariba.com/


Cómo agregar el widget «Articulos para confirmar» en la página de inicio

1. Es posible cambiar los mosaicos del Panel de trabajo de su página de inicio

2. Es posible agregar un mosaico “Articulos para confirmar" para ver todos los elementos 

a confirmar

3. Una vez habilitado, se puede acceder fácilmente a este mosaico desde su página de 

inicio y lo redirige directamente a los elementos que deben confirmarse.



Cómo filtrar por estado de orden de compra

1. Puede ordenar sus pedidos por más reciente o más antiguo , fecha de creación or cliente

2. Puedes filtrar por el estado de cada orden de compra



Vídeo : Crear una confirmación de pedido en Ariba

• vídeo : Cómo crear una confirmación de pedido en Ariba Network

https://urldefense.com/v3/__https:/sapvideoa35699dc5.hana.ondemand.com/?entry_id=1_1drfpxrj__;!!AB_04_y_3-SRqw!4jMoseXTbw5a-bVUU0waXOcf53li8qsAZl5RrAPHHq6UBZ5TygJsNvTR1LxM_KiqYmzBQ1k3ujge_-4vevmfUfx0oC9RkuzjkRg$


Confirmación del pedido

• Desde la orden de compra, debe hacer clic en Crear confirmación de pedido para 
mostrar un menú desplegable con 3 tipos de confirmaciones:

1. Confirmar pedido completo : aceptas el pedido en su totalidad, tanto en precios como en 
cantidades. Si cambias la fecha de entrega, esta nueva fecha se aplicará a todas las líneas.

2. Actualizar articulos en linea : desea cambiar ciertas condiciones del pedido, como el precio, la 
cantidad o la fecha de entrega, o dividir la entrega.

3. Rechazar el pedido completo : no estás de acuerdo con el pedido.

• Todas estas posibilidades de confirmación se explican en la vídeo de las diapositivas 
anteriores.

URL de la red comercial de proveedores: https://supplier.ariba.com

https://supplier.ariba.com/


Creación de confirmación de pedido en Ariba

• Confirmación completa del Pedido (todas las líneas)
Confirmar pedido 

completo

• Solicitud de cambio de precio

• Solicitud de cambio de cantidad

• Cambiar fecha de entrega

• Rechazar un artículo

• Entrega dividida

Actualizar articulos 
en linea

• Rechazar el pedido completo (todas las líneas de pedido)
Rechazar el pedido 

completo



Rechazar un artículo

• El rechazo de un artículo se gestiona a nivel de artículo en línea



Solicitud de cambio de precio

• Solicitud de cambio de precio significa no aceptas el precio en el pedido

Todo el proceso está disponible en la Guía de Proveedores sobre Confirmación de Pedido, accesible a través de lo siguiente: 

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal


No es posible cambiar el precio de los artículos con el estado Pedido 

Retrasado 

No es posible cambiar el precio de los artículos en el estado Pedido Retrasado

Para realizar un cambio de precio, todos los artículos deben estar confirmados.



ArcelorMittal no acepta añadir diferentes precios en un mismo artículo

El precio del artículo debe ser único.



No se permite confirmación parcial para materiales PO

No se permite confirmación parcial para materiales del Pedido

NO HACER: hacer una confirmación parcial del Pedido HACER: Confirme siempre los artículos y realice Pedido retrasado si 

actualmente no está seguro de la entrega de algunos materiales.



Solicitud de cambio de cantidad

• Solicitud de cambio de cantidad: no aceptas la cantidad en la orden de compra

• Para cambiar la cantidad , es obligatorio confirmar la cantidad que puede ser entregado y 

deja que el resto cantidades como no confirmadas

Todo el proceso está disponible en la Guía de Proveedores sobre Confirmación de Pedido, accesible a través de lo siguiente: 

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal


Cambio de fecha de entrega

• Solicitud de cambio de fecha significa tú Necesidad de entregar la mercancía en otra fecha.



Ordenes de Trabajo

Para las Ordenes de Trabajo , no es posible:

1. Cambiar la fecha de entrega

2. cambiar la cantidad

Para las Ordenes de Trabajo , es posible:

1. Confirmar todo el pedido

2. Rechazar todo el pedido

3. Solicitud de cambio de precio: el 

procedimiento es el mismo que la solicitud de 

cambio de precio del servicio PO



Servicios de orden de compra

• Para cambiar la fecha de entrega de un pedido de servicio, existen 3 posibilidades:

▫ Cambie la fecha de entrega en el nivel del encabezado mediante Actualizar articulos de linea => el cambio 

en la fecha de entrega se aplicará a todas las líneas de servicio del pedido

▫ Cambie la fecha de entrega en el nivel del encabezado mediante Confirmar pedido completo => el cambio 

en la fecha de entrega se aplicará a todas las líneas de servicio del pedido

▫ Cambie la fecha de entrega a nivel de artículo a través de Actualizar líneas de pedido => el cambio de la 

fecha de entrega se aplicará a una sola línea de servicio en el pedido

• Para cambiar la fecha de entrega de un artículo, es obligatorio cambiar la fecha de todos los 

subartículos del mismo artículo y agregar la misma fecha de entrega para cada subartículo.



Servicios de orden de compra

No se admite dividir la cantidad para servicios de Pedido



Pedidos no confirmados. Recordatorios 



4. Soporte y asistencia
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Supplier Information portal Link : 

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal

ArcelorMittal New Supplier Information Portal dedicated to Ariba

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal


Centro de Ayuda de Ariba: ¿Cómo crear un ticket?
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Asistencia de ArcelorMittal: supplier.helpdesk@arcelormittal.com 
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Public

5. Próximos pasos



Public

Próximos pasos

Revise la plataforma del seminario web y la grabación si es necesario

Vaya al Portal de información de proveedores y revise la Guía de confirmación de pedidos

Póngase en contacto con el Centro de ayuda de Ariba si tiene alguna 
pregunta

Confirmar los pedidos futuros
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• Podrá hacer preguntas a ArcelorMittal a través de la pestaña 
Preguntas y Respuestas (P&R). Dado que el audio estará desactivado, 
la única forma de intercambiar con ArcelorMittal será formular 
preguntas a través de esta pestaña de Preguntas y Respuestas.

• ArcelorMittal responderá a sus preguntas leyéndolas en voz alta y 
proporcionando una respuesta que beneficie a los demás 
participantes. Si su pregunta es específica, se responderá 
individualmente por correo electrónico después del seminario web.
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¿Cómo puedo utilizar Teams y hacer preguntas?

1
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