
Help Center

Als u nog steeds een vraag hebt of als uw probleem zich blijft voordoen na het raadplegen van het Informatieportal 

voor lrveranciers en nadat u contact hebt opgenomen met het Ariba Help Center, kunt u als laatste optie ook 

schrijven naar ArcelorMittal support op het volgende e-mailadres: digipace.contact@arcelormittal.com 
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Om contact op te nemen met het helpcentrum op Ariba , gaat u als 

volgt te werk (het is weergegeven in deze dia) : 

1. Klik op het logo met het "?"  in het cirkeltje rechtsboven in 

het scherm en Rechts op uw scherm vind u de knop 

Support 

2. Om contact op te nemen met het Helpcentrum, klikt u op 

het tabblad ‘Contact opnemen’

3. Typ uw vraag of probleem in de zoekbalk

4. Klik op ‘iets anders’ en dan verschijnt onderaan de pagina 

de mogelijkheid om uw vraag rechtstreeks door te sturen 

=> klik op ‘een case maken’

5. Vul de velden in om uw aanvraag aan te maken en 

verstuur
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