
Leveranciersgids 

Ariba® Network

Factureren

Aan de slag



Gebruik van deze 

handleiding

Deze gids is bedoeld om leveranciers te helpen

de door ArcelorMittal vereiste bedrijfsprocessen te begrijpen.

U kunt door deze gids navigeren door:

• Op de knoppen op de werkbalk te klikken

• Op de hyperlinks op de pagina’s te klikken - Hyperlinks kunnen 

woorden of vormen in de grafische afbeeldingen zijn

• Met gebruik van het bladwijzerpaneel links
Met de HOME-knop gaat u terug 

naar de inhoudspagina van de gids

Met deze knop gaat u terug naar

het begin van het sectie, of kunt u

tussen secties terugspringen

Met deze knop gaat u

terug naar de vorige pagina

Met deze knop gaat u

naar de volgende stap

Als u extra hulp nodig heeft, vindt u een hulpknop onderop elke pagina waarmee u de 

benodigde contactinformatie voor ondersteuning kunt vinden.

Tabs in de hoek linksonder zijn een koppeling naar onze Community Support pagina’s. 

Bekijk deze om uw meest algemene vragen te beantwoorden.
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HOME - Inhoudsopgave

Stappen met grijze arcering maken deel van andere documenten uit:

• Aanmaken van een account

• Bestellingen:

• Andere documenten:

ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Account_Setup

ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Order_to_Deliver

ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Order_to_Deliver

SECTIE 1:

Overzicht Ariba
Network

Aanmaken van 
een account

Bestellingen(Aank
ooporders)

Andere 
documenten

ONDERDEEL 2:

Factuur
Methodes

Regionale overwegingen
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ONDERDEEL 1: Overzicht Ariba Network

Wat is Ariba 
Network?

Projectbereik 
ArcelorMittal

Leverancierswaarde

Bericht

ArcelorMittal

Ondersteunde

documenten

Niet-

ondersteunde

documenten
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Wat is Ariba Network?

ArcelorMittal heeft Ariba Network als zijn elektronische transactieprovider gekozen. Als 

voorkeursleverancier bent u door ArcelorMittal uitgenodigd om deel van het Ariba Network uit te maken 

en om elektronisch transacties met hen uit te voeren.

Handelspartners

65+ miljoen
Jaarlijkse facturen

>60%
Wereldwijd gebruiken 2000 

leveranciers het netwerk

2+ miljoen $850B
Aan 

jaarlijkse 

handel

190
Landen

60+ miljoen
Jaarlijkse bestellingen

Facturen

Bevestigingen 
van purchase

orders

Voorafga
ande
verzendb
erichten

Aankoop
Bestelling

en

Leveran

cier
Klant

Catalogi

Ariba 

Discovery

cXML

Online

CSV

EDI
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Bericht ArcelorMittal

Geachte gewaardeerde leverancier,

Met plezier verstrekken wij u informatie over het aankoop-overgangsprogramma en met name over de toepassing van SAP Ariba® 

in Europa. Het is ons nieuwe e-platform “SAP e-LIVE platform” -electronic Lean Integrated Vendor Exchange platform waarmee 

wij de manier waarop wij transacties met onze leveranciers uitvoeren zullen stroomlijnen.

Het SAP e-LIVE platform maakt het ons mogelijk om bestellingen (PO's) elektronisch te versturen en om facturen te 

ontvangen. 

De belangrijkste functies van dit platform zijn:

• Online zichtbaarheid van de status van uw bestellingen

• Snelle en veilige ontvangst van bestellingen

• Facturen opmaken gebaseerd op een bestelling

• Facturen indienen (het sturen van papieren facturen is niet langer vereist)

• Volledige zichtbaarheid van de verwerkingsstatus van facturen

• Snellere betaalcyclus

• Verlaging van verwerkingskosten - geen vergoeding

• De optie om uw Ariba-account in de meest voorkomende ERP-systemen te integreren

We zetten ons ervoor in om met onze leveranciers samen te werken om grotere efficiëntie op het gebied van inkoop en transacties 

te bereiken. Wij nodigen u uit om deel te nemen aan dit belangrijke strategische initiatief voor ArcelorMittal - Flat Europe. In de 

toekomst zal het gebruik van het SAP e-LIVE platform - Ariba Network een verplichte handelsvoorwaarde voor al onze 

leveranciers worden.

We hebben er vertrouwen in dat deze wijziging wederzijdse voordelen voor onze organisaties zal opleveren.

Vanaf januari 2018 zal het SAP e-LIVE platform een maatstaf voor wettelijke entiteiten met betrekking tot ArcelorMittal –

Flat Europe zijn, voor zowel nieuwe als alle bestaande leveranciers.

Na deze datum worden niet langer papieren bestellingen ingediend en worden papieren facturen niet langer geaccepteerd voor 

bestellingen verstuurd via SAP Ariba e-Live.

We willen de relatie en samenwerking met uw bedrijf, met gebruik van het SAP e-LIVE platform graag voortzetten en 

ontwikkelen.  Derhalve rekenen we op uw samenwerking bij dit proces en vragen u om tijdig op onze volgende stappen te 

reageren.

Voor vragen of zorgpunten kunt u contact met ons opnemen via elive.contact@arcelormittal.com
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Bekijk de specificaties van ArcelorMittal
Ondersteunde documenten

Ondersteunde documenten

• Bevestigingen van bestellingen

PO volledig goedkeuren of afwijzen

Goedkeuren of bijwerken vanbestellijnen (afhankelijk van de 

aankoopcategorie)

• Voorafgaande vrachtbrieven

Toepassen ten opzichte van bestelling wanneer artikelen zijn 

verzonden

• Kennisgevingen van ontvangen goederen

• Gedeeltelijke facturen

Meerdere facturen voor één bestelling zijn toegestaan

• Servicefacturen

Facturen waarop serviceregels ingevuld moeten worden 

en de goedgekeurde SES nummer

• Samenvatting of geconsolideerde facturen 

Toepasbaar ten opzichte van meerdere bestellingen

Toepasbaar ten opzichte van goedgekeurde ontvangsten

Toepasbaar ten opzichte van stock ontvangsten

• Kredietfacturen

Header kredietfacturen voor bestellingen of zonder 

referentie

Kredieten op regelniveau voor een bestaande factuur op 

Ariba Network; aanpassingen prijs/hoeveelheid

• Self-billing (doorslagfacturen)

• Betalingsberichten

Informeert de leverancier dat een betaling is verzonden

Projectspecificaties ArcelorMittal

• Belastinggegevens worden geaccepteerd op het regelniveau van de factuur.

• Extra of ongeplande kosten (Verzendkosten…) worden geaccepteerd in de header/samenvatting of op het regelniveau. 

Het is mogelijk dat deze optie niet beschikbaar is, afhankelijk van de criteria.

• Aan betaling gerelateerde informatie (bankrekening) moet op de facturen zijn vermeld
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Bekijk de specificaties van ArcelorMittal
Niet-ondersteunde documenten

NIET-ondersteunde documenten

• ERS-document niet gerelateerd aan self-billing wordt per e-mail verzonden

• Consignatie overeenkomsten worden per-email verzonden

• Facturering voor Aankoopkaarten (A-kaarten)

Een factuur voor een bestelling die met gebruik van een aankoopkaart is geplaatst; niet geaccepteerd door 

ArcelorMittal

• Dubbele facturen

Voor iedere factuur moet een nieuw en uniek factuurnummer worden verstrekt

• Papieren facturen

ArcelorMittal vereist dat facturen elektronisch via Ariba Network worden toegezonden; ArcelorMittal accepteert 

niet langer papieren facturen.

• Contractfacturen

Toepassen op contracten
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SAP Ariba kan u helpen...

Onmiddellijk met alle handelspartners samen te werken?

 Direct toegang tot de online tool voor het aanmaken van facturen

Van papier efficiënte elektronische transacties maken?

 Deals worden 75% sneller gesloten

 Winst van 75% op productiviteit van orderverwerking via cXML

Fouten vinden en corrigeren - voordat ze zich voordoen?

 64% minder manuele interventie

Factuur- en betalingsstatus online in real time volgen en betalingen versnellen?

 62% minder te late betalingen

 68% verbetering in het afstemmen van betalingen

Kansen die u mist bekijken en overal in de wereld zaken kunnen doen?
 15% toename in loyaliteit van klanten

 30% toename in bestaande accounts
 35% groei van nieuwe klanten
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Factuurinformatie Factureringsmet

hoden

Factuurbeheer

Sectie 2: 

Factureringsmethoden

Klantenspecificaties

Factuurregels

PO Flip

Niet-PO facturen 

CSV-facturen

Zelf-facturering  kop 

kredietmemo’s

Regel kredietmemo’s 

Kopie facturen

Overschrijving  Zoek 

factuur Controleer 

factuurstatus

Factuurhistorie 

Factuurrapporten 

Factuurarchivering
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Factuurvoorschriften ArcelorMittal

1. Controleer dat de Bill to (facturatie adres) en Sold to (verzend adres + leveren 

aan) adressen juist zijn.

2. Voor niet - PO facturen, moet het standaard Ship to (verzendadres) adres 

manueel worden bijgehouden.

3. Bankgegevens zijn verplicht op elke factuur en moeten overeenkomen met het 

door u goedgekeurde bankrekeningnummer

in de boekhouding van ArcelorMittal.

Zie dia 24 van het document ArcelorMittal_Master_Guide_EN-Account_Setup.

4. Betalingsvoorwaarden zijn verplicht op Ariba Network. Echter, op niet-PO 

facturen of als ze niet beschikbaar zijn op de PO, moet u het betreffende 

onderdeel aan de header van het document toevoegen en alle velden 

overeenkomstig invullen.
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Bekijk de factureringsregels van 

ArcelorMittal

Deze regels bepalen wat u kunt invullen als u facturen 

aanmaakt.

Log in op uw Ariba Network account via

supplier.ariba.com

1. Selecteer het keuzevenster Company Settings 

(Bedrijfsinstellingen) en klik op Customer

Relationships (Klantrelaties) onder Account Settings 

(Accountinstellingen).

2. Een lijst met uw klanten verschijnt. Klik op de naam van 

uw klant (ArcelorMittal Europe).

3. Scroll naar beneden naar het onderdeel Invoice

Setup (Factuurindeling) en bekijk de General 

Invoice Rules (Algemene factureringsregels).

4. Als ArcelorMittal Country-based Invoice Rules (op 

land gebaseerde factureringsregels) heeft geactiveerd, 

kunt u in het keuzemenu uw land kiezen in Originating

Country of Invoice (Land van herkomst factuur).

Klik op Done (Klaar) als u klaar bent.

2

3
4

1
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Factuur via PO Flip

Voor het aanmaken van een PO Flip factuur (of een factuur van 

een bestelling die u via Ariba Network heeft ontvangen):

1. Selecteer op het homescherm van uw Ariba Network account het 

keuzevenster Create (Aanmaken) en selecteer PO Invoice (PO-

factuur).

2. Selecteer een bestelnummer (PO-nummer) voor PO-factuur.

3. Klik op de knop Create Invoice (Factuur maken) en kies Standard

Invoice (Standaard factuur).

4. De factuur wordt automatisch met de PO-gegevens ingevuld.  Vul alle 

velden met een * in en voeg indien toepasselijk belasting toe.

Controleer uw factuur op nauwkeurigheid op de pagina Review 

(Controle). Als geen wijzigingen nodig zijn, klik op Submit (Indienen)

om de factuur naar ArcelorMittal te verzenden.

1

2

3
4

Kunt u uw PO niet vinden?
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Factuur via PO Flip
Header

1. Vermeld een Factuurnummer dat uw unieke nummer voor 

factuuridentificatie is. De factuurdatum wordt automatisch 

vermeld.

2. Selecteer Remit-To (verzenden naar) adres in het 

keuzevenster als u meer dan één hebt ingevuld.

3. Shipping (Verzending) kan op header- of regelniveau worden ingevuld

door de toepasselijke keuzerondje te selecteren. Adresgegevens

kunnen worden bijgehouden door op View/Edit Addresses (Adressen

bekijken/bewerken) te klikken.

Als de bestellng verschillende “ship to” (verzenden naar) adressen bevat, selecteer 

verzending op regelniveau zodat die adressen op elke factuurregel verschijnen.

4. U kunt ook aanvullende kopinformatie toevoegen zoals extra kosten of toeslagen 

(afhankelijk van de rol die door ArcelorMittal zijn opgegeven), opmerkingen of bijlagen.

Opmerking: bijlagen mogen niet groter dan 40 Mb zijn.

1

2

4

3
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Factuur via PO Flip
Kop – SES-specificaties

1. Voor aan service bestelling gerelateerde facturen 

wordt u gevraagd om het nummer van het Service 

Entry Sheet (SES) in het veld Customer reference

(Klantreferentie) in te vullen.

2. Als u een factuur voor meerdere SES aanmaakt, voeg 

dan headeropmerkingen toe en vermeld alle nummers in 

het veld Comments (Opmerkingen).

1

2
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1. Als uw profiel niet volledig is ingevuld, dient u uw ontbrekende BTW- en

commerciële gegevens in te vullen.  Het BTW-nummer van de klant wordt van 

de bestelling overgenomen.

2. Als u de ontbrekende informatie niet 
manueel wilt invullen telkens als u een factuur 

aanmaakt, bewaar de gegevens dan onder de tab 

Business (Bedrijf) van Company Profile 

(Bedrijfsprofiel).

 Bedrijfsinformatie

 Financiële informatie

 Belastinginformatie

Opmerking: voor gegevens over financiële informatie, ga naar 

dia 17 van document ArcelorMittal_Master_Guide_EN-

Account_Setup.

Factuur via PO Flip
Kop – BTW en commerciële gegevens

1

2

16Openbaar© 2016 SAP SE of een aan SAP verbonden bedrijf. Alle rechten voorbehouden



Factuur via PO Flip
Regels

2

Het onderdeel Line Items (Regels) toont de regels van de bestelling.

Opmerking: Voor het uitsluiten van een reeks PO-regels van de huidige factuur,

1. klik op het groene schuifje bij de regel om deze van de factuur uit te sluiten als de regel niet moet worden

gefactureerd

2. OF klik op het aanvinkvakje aan de linkerkant van de regel en klik op Delete (Wissen) om de regel uit de factuur te   

verwijderen. U kunt later een andere factuur genereren om die regel te factureren.

2. Bovenaan het onderdeel is er een menu snelle toegang. Selecteer de toepasselijke informatie die u 

aan alle opgenomen regels wilt toevoegen en klik op Add to included Lines (Aan opgenomen regels toevoegen).

4. Vergelijkbare opties kunnen aan geselecteerde regels worden toegevoegd met gebruik van de knop Line Item Actions (Regelacties).

5. Opmerking: voor het BTW-tarief dat verplichte informatie is, verstrekt ArcelorMittal een keuzelijst met beschikbare tarieven 

voor uw land.

5

3

1

2

4
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1. Controleer of update hoeveelheid voor elke regel die u factureert.

Opmerking: Prijsverschillen met de PO moeten zijn opgelost met gebruik van de orderbevestigingsfunctie 

om ArcelorMittal te verzoeken de PO-prijs te updaten voordat de factuur wordt afgegeven.

2. Als u een hoeveelheid invoert die groter is dan de hoeveelheid op de PO, krijgt u een fout.

3. BTW-details verschijnen onder de prijsdetails. Het belastingbedrag wordt automatisch berekend op basis van het 

belastbare bedrag.

Factuur via PO Flip
Regels

4. Update de Date of supply

(Leverdatum) zodat deze 

overeenstemt met de feitelijke 

leverdatum van de 

respectievelijke regel. Deze

informatie wordt gebruikt voor

belastingopgave.

5. Update of vermeld de 

respectievelijke

Intrastat code.

2

1

3

4

5
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1. Als u een 0-tarief BTW invoert, moet u

2. de vrijstellingsdetails (nultarief of vrijgesteld) beschrijven

3. Vermeld een beschrijving (45 tekens)

4. Vermeld het wetsartikel dat betrekking op deze BTW-vrijstelling heeft.

bijvoorbeeld:

Factuur via PO Flip
Regels - BTW 0-tarief

1

3

2

4
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1. Voor het toevoegen van opmerkingen aan de regels, selecteer Line Items (Regels), en klik 

vervolgens bij de regel op regelitem acties > Opmerkingen.

2. Na vernieuwen of updaten, verschijnt het veld Comments (Opmerkingen). Vermeld 

toepasselijke opmerkingen in dit veld.

3. Als u klaar bent, klik op Next (Volgende) om naar de pagina Review (Controle) te gaan.

2

1

3

Problemen?

Factuur via PO Flip
Regels - opmerkingen

2
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Factureer zonder purchase order
Deze functie is niet voor alle leveranciers van ArcelorMittal beschikbaar

De functie die non-PO invoice (niet-PO

factuur) wordt genoemd is voornamelijk 

bedoeld om leveranciers ERS of 

vrachtdocumenten die per e-mail zijn 

ontvangen te kunnen laten factureren.

Het aanmaken van een niet-PO factuur:

1. Selecteer Outbox op het 

navigatiemenu.

2. Selecteer Create Non-PO Invoice

(Niet-PO factuur aanmaken).

3. Selecteer ArcelorMittal Europe uit 

het keuzemenu.

4. Selecteer Standard Invoice

(Standaardfactuur).

Klik op Next (Volgende).

1

2

3

4
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1. Selecteer het toepasselijke
Overschrijvingsadres.

Opmerking: ArcelorMittal moet op de 

hoogte worden gesteld van alle nieuwe 

overschrijvingsgegevens, om de 

gerelateerde masterdata in SAP op te 

zetten.

4. U kunt toepasselijke informatie van de velden Order Information (Orderinformatie) invullen.

Niet-PO factuur
Kop

1

2

4

2. Ariba koppelt de factuur standaard aan details bij de eerste vermelding op de lijst, maar 

ArcelorMittal heeft verschillende entiteiten die onder dezelfde ANID transacties uitvoeren.

3. Selecteer de juiste ‘Bill to’ ID (‘Factureren aan’ ID) uit de keuzelijst.

3
Adres-ID Entiteit

348 ArcelorMittal Dudelange

3B5 AM Atlantique et Lorraine

731 ARCELORMITTAL BELGIUM NV

A998 ARCELORMITTAL POLAND S.A.

V436 ArcelorMittal Méditerranée

22Openbaar© 2016 SAP SE of een aan SAP verbonden bedrijf. Alle rechten voorbehouden



1. Leveranciers die RVR- en/of vrachtdocumenten per e-mail ontvangen MOETEN het 

documentnummer vermelden in Customer Order # (Klantordernummer) 

in het onderdeel Order Information (Orderinformatie)
om vlotte verwerking mogelijk te 

maken.

2. Het RVR-documentnummer begint met 51

en is hier te vinden

3. Het vrachtdocumentnummer begint met

30 en is hier te vinden

Niet-PO factuur
Kop – Details RVR en vrachtdocumenten

1

3

2
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1. Ship from (Afzender) adresgegevens worden standaard van uw bedrijfsprofiel overgenomen.

2. Ship to (Verzendadres) adresgegevens worden standaard van het ArcelorMittal Ariba Network ID 

overgenomen en verwijzen naar het adres van het

hoofdkantoor in Luxemburg.

3. Onderhoud beide adressen door op View/Edit addresses (Adressen bekijken/bewerken) te klikken.

U moet beide als feitelijke adressen onderhouden, zodat ArcelorMittal op de juiste wijze aan autoriteiten 

kan rapporteren en automatisch toepasselijke BTW-codes kan definiëren.

Helaas is er geen keuzelijst 

beschikbaar en moet dit manueel 

worden ingevoerd.

4. Als u klaar bent, klik op OK

Niet-PO factuur
Verzenden van en verzenden naar adressen

1 2 3

3

4
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1. Betalingsvoorwaarden zijn verplicht hoewel het relevante onderdeel niet automatisch wordt getoond. 

Om het onderdeel te zien, selecteer Payment term (Betalingsvoorwaarde) op de keuzelijst Add to 

Header (Aan header toevoegen). Het bevindt zich onder het onderdeel Shipping (Verzenden).

2. Voer het aantal dagen in waarna de factuur moet worden betaald.

3. U kunt zo nodig een omschrijving vermelden.

4. Gebruik dit veld voor de waarden van kortings- of 

boetevoorwaarden.  Vermeld een positieve waarde 

voor de kortingsvoorwaarde en een negatieve waarde 

voor de boetevoorwaarde.

5. Als u meerdere kortings-/boetevoorwaarden heeft, kunt u

extra regels toevoegen

Niet-PO factuur
Kop - betalingsvoorwaarden

2 3 4 5

1
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1. Controleer en onderhoud uw adressen zo nodig door op de respectievelijke View/Edit Addresses (Adressen 

bekijken/bewerken) te klikken. Zoals voor de Verzenden van details geldt, worden Supplier (Leverancier) en Bill 

from (Factuur van) gegevens standaard van uw bedrijfsprofiel overgenomen.

2. Selecteer een entiteit op de keuzelijst die door ArcelorMittal is verstrekt voor het Sold to (Verkocht aan) adres.

Opmerking: Verkocht aan en Factuur aan moeten hetzelfde zijn.

Niet-PO factuur
Kop - extra velden

4

2

1

3

3. Customer VAT ID (Klanten BTW-ID) wordt automatisch vanuit het 

geselecteerde Sold to (Verkocht aan) adres ingevuld.

4. In het geval van diensten kunt u de start- en einddatum die relevant voor de 

volledige factuur zijn invullen.

3
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1. Gebruik de keuzelijst onder Add (Toevoegen) om te kiezen uit Material of Service voor het toevoegen van de 

details van het/de gefactureerde artikel(en).

2. Zorg ervoor volledige details (tot en met de intrastat code) van de geleverde artikelen of services te vermelden.

Voor RVR en Consignment (Zending), verwijs naar de gegevens zoals vermeld op de per e-mail ontvangen 

documenten of vermeld op een enkele regel om het totaal van het document te rapporteren.

1

Niet-PO factuur
Regels
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1. Selecteer op het keuzemenu Add (Toevoegen)

Add General Service (Algemene service 

toevoegen) OF Add Labor Service 

(Arbeidsservice toevoegen) en vermeld de 

verwachte details.

3. Arbeidsservice-regels 

bevatten extra velden inclusief 

tarief, voorwaarden en 

informatie over de

aannemer.

Niet-PO factuur
Regels - details van serviceregels

1

3

2. Algemene service-regels vragen om beperkte details, zoals start- en einddatum van de service.

2
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Vermeld verder bovendien belasting, verzending, opmerkingen, … 

waar toepasselijk.

1. Hetzij van de snelle-toegangsbalk

2. of de regelacties, nadat u de respectievelijke regel(s) hebt 

geselecteerd.

3. Klik op Next (Volgende) om naar de pagina Review (Controle) te 

gaan.

Niet-PO factuur
Regels

1

2

3
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Controleer extra de 

juistheid van

1. de verschillende 

adressen

2. uw bankgegevens

Facturen
Controleer adressen en bankgegevens

21

1 1

1

11
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Controleer de rest van uw factuur 

op nauwkeurigheid.

1. Als geen veranderingen nodig zijn, klik op 

Submit (Indienen) om de factuur naar 

ArcelorMittal te verzenden.

2. Als wijzigingen nodig zijn, klik op

Previous (Vorige) om naar het vorige

scherm terug te keren en correcties

aan te brengen alvorens te

verzenden.
3. U kunt uw factuur ook op elk

moment tijdens het aanmaken

opslaan om er later verder aan te

werken.

U kunt concept-facturen maximaal 7 

dagen bewaren.

4. U kunt uw werk aan de factuur 

opvolgen door de factuur te 

selecteren uit Outbox>Drafts op uw 

homepagina.

Facturen
Factuur controleren, opslaan of verzenden

4

12 3

3
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Factureren via CSV
Template downloaden

1. U kunt de CSV bestandtemplate van 

ArcelorMittal’s CSV gebruiken door naar 

CSV Documents te gaan en CSV 

Templates te kiezen onder Download.

2. Selecteer de juiste template door ArcelorMittal

in het keuzemenu te vinden en de juiste 

factuurtemplate aan te vinken.

3. Klik op Download.

Gebruik een CSV editor om het bestand te 

manipuleren en

zorg ervoor dat u alle noodzakelijke 

velden correct invult voordat u het bestand 

uploadt.

Meer informatie vindt u in de CSV Upload 

Guide die te vinden is in het Supplier

Information Portal (Informatieportal voor 

leveranciers).

1

2

3
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Factureren via CSV
Upload voltooide CSV

1. Vul de template in en upload hem via CSV Documents >  

Upload > Invoice CSV.

2. CSV-bestanden worden door Ariba Network verwerkt en in de 

vorm van een cXML-bericht doorgestuurd naar de klant.

Meer informatie vindt u in de CSV Upload Guide die te vinden is in de 

Supplier Information Portal (Informatieportal voor leveranciers).

2

1
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Self-billing

ArcelorMittal kan met u hebben afgesproken om u facturen 

te verstrekken die zijn aangemaakt op basis van Evaluated

Receipt Settlement (ERS). U kunt de gerelateerde 

purchase orders niet zelf factureren.

Om deze facturen te vinden, 

1. selecteer de tab Outbox

2. In de zoekfilters selecteer ArcelorMittal en 

pas eventueel het datumbereik aan.

3. Markeer de optie om

facturen op klantbasis te 

bekijken.
4. Klik op Search (Zoeken)

5. De relevante facturen worden in 

het resultatenvenster getoond. 

Selecteer de factuur.

1

2

3

4

5
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Kop kredietmemo
Met verwijzing naar PO

Het aanmaken van een kredietmemo voor een totale bestelling:

1. Selecteer de tab Inbox.

2. Selecteer de te crediteren PO door de checkbox op de PO aan te klikken.

3. Klik op Create Invoice (Factuur aanmaken) en kies Credit Memo (Kredietmemo) OF 

selecteer Credit Memo uit het keuzevenster 

Actions (Acties)

1

3

3

2
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Kop kredietmemo
Met verwijzing naar PO

1. Het PO-nummer staat in de 

header vermeld.

2. Vul de informatie in die niet op 

de PO kan worden gevonden 

zoals CN-nummer of lager op 

de pagina, de Remit to

address (Overschrijven naar 

adres).

3. Vermeld een opmerking.

4. Vermeld het totale 

aanpassingsbedrag

als negatief getal.

5. Voeg belastingen toe.

6. Vermeld andere 

aanpassingen.

7. Klik op Next (Volgende)

om de kredietmemo te

controleren.

8. en Submit (Indienen).

1

3

4
5

7

6

2

8
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Kop kredietmemo
Zonder verwijzing naar PO

Vergelijkbaar met een niet-PO

factuur, kunt u een kredietmemo

zonder verwijzing aanmaken.

1. Selecteer Outbox in het

Navigatiemenu.

2. Selecteer Create Non-

PO Invoice (Niet-PO 

factuur aanmaken).

3. Selecteer ArcelorMittal

Europe

op het keuzemenu.

4. Selecteer Credit Memo 

(Kredietmemo).

Klik op Next (Volgende).

1

6

1

2

3

4
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Kop kredietmemo
Zonder verwijzing naar PO

Vermeld noodzakelijke 

headerinformatie

Aandachtspunten:

1. Selecteer de toepasselijke Remit

to (Overschrijven naar)

2. Update zo nodig de issued by

(afgegeven door) details

3. Selecteer de juiste Bill to

(Factuur naar)

4. Selecteer de bijbehorende

Invoice Recipient (Ontvanger 

factuur)

5. Customer VAT ID (Klanten 

BTW-ID) wordt automatisch 

vanuit de gegevens van de 

factuurontvanger ingevuld.

1
3

5

2

4
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Kop kredietmemo
Zonder verwijzing naar PO

1. Controleer de nauwkeurigheid van de Ship from (Afzender) details

2. Update het Ship to (Verzend adres) adres.

Er is geen keuzelijst voor deze informatie. Daarom moet u die manueel invoeren.

2 1
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Kop kredietmemo
Zonder verwijzing naar PO

1. Vermeld een opmerking.

2. Vermeld het totale 

aanpassingsbedrag als 

negatief getal.

3. Voeg belastingen toe.

4. Vermeld andere 

aanpassingen.

5. Klik op Next (Volgende)

om de kredietmemo te

beoordelen.

6. en Submit (Indienen).

1

3

4

5

6

2
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Regel kredietmemo

Een regel kredietmemo kan alleen worden aangemaakt met verwijzing naar een factuur die vanuit Ariba Network is 

afgegeven.

1. Selecteer de tab Outbox.

2. Selecteer uw eerder aangemaakte factuur.

3. Klik op de knop op het factuurscherm voor Create Line-Item Credit Memo (Regel kredietmemo aanmaken).

1

2

3
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Regel kredietmemo

Omdat een regel kredietmemo alleen voor een bestaande factuur kan worden aangemaakt, is de 

meeste informatie al beschikbaar omdat dit van het originele document is gekopieerd.

1. Vermeld het kredietnotanummer

2. er wordt naar het originele document verwezen

3. Wijzig zo nodig het Remit to (overschrijven naar) adres

4. Selecteer het juiste niveau van verzenddetails

1

2

3

4
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Regel kredietmemo

1. Vergeet niet een reden voor CN in het opmerkingenveld te vermelden.

2. Sluit regels die niet relevant voor een krediet zijn uit

3. Update zo nodig de hoeveelheid Dit wordt als negatief getal vermeld

4. Update zo nodig en indien toegestaan de prijs (hangt af van parameters die door ArcelorMittal worden 

ingesteld)

5. Belastingbedragen worden automatisch herberekend nadat u op Update drukt

6. Klik op Next

(Volgende) om de CN 

te controleren en 

verzenden

1

2 3 4

5

5 6
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U kunt standaardteksten definiëren die automatisch aan de 

opmerkingen op facturen en kredietnota's worden toegevoegd.

1. Selecteer Electronic Invoice Routing (Elektronische factuurrouting)

op de keuzelijst Company Settings (Bedrijfsinstellingen).

2. Onder de tab General (Algemeen) scroll naar Extended Profile Settings 

en Information (Uitgebreide profielinstellingen en informatie) waar u 3 

vakken voor opmerkingen vindt. Alleen de laatste 2 zijn relevant om 

informatie op uw documenten te tonen:

3. Credit Memos (Kredietmemo's)

4. Invoices (Facturen)

Facturen en kredietnota's
Standaard headerteksten

2

3

4

1
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Kopieer een bestaande factuur

Voor het kopiëren van een bestaande factuur 

om een nieuwe factuur aan te maken:

1. Selecteer de tab Outbox.

2. Selecteer de checkbox voor de factuur die 

u wilt kopiëren en klik op Copy (Kopiëren)

3. of open de factuur die u wilt kopiëren en, op 

de tab Detail, klik op Copy This Invoice 

(Kopieer deze factuur).

3

1

2

2
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Kopieer een bestaande factuur

1. Let op: de nieuwe factuur zal naar het gekopieerde origineel verwijzen

Op het formulier wordt naast het factuurnummer alle andere data

van de originele factuur gekopieerd en deze moet worden behouden.

1

2

3

2. Voer een nieuw factuurnummer in.

3. Controleer overeenkomstig de 

hoeveelheid, omschrijving, prijzen.

4. Zorg er voor BTW-regels voor

dat de leveringsdatum op

regelniveau juist is.

Als u van een PO Flip factuur

kopieert,

5. kan de verwijzing naar de PO 

niet worden aangepast.

6. kan een hoeveelheidscontrole 

ten opzichte van de PO 

worden uitgevoerd

3

4

5

6
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Overschrijvingsbericht
Zoek vanuit Inbox

Een overschrijving is een betalingsbericht van uw 

factu(u)r(en):

1. Selecteer de tab Inbox.

2. Selecteer Remittances (Overschrijvingen) om 

de lijst met documenten te tonen

3. Selecteer het te tonen document

1

2

3
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Overschrijvingsbericht
Zoek vanuit Outbox

Een overschrijving is een betalingsbericht van uw factu(u)r(en):

1. Selecteer de tab Outbox.

2. Selecteer invoices (facturen) om de lijst met documenten te tonen

3. Selecteer in het zoekfilter facturen met status Paid (Betaald)

4. Druk op Search (Zoeken) voor een lijst met resultaten

5. Selecteer de te tonen factuur

1

2

3

4

5
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Overschrijvingsbericht
Zoek vanuit Outbox

1. Omdat de factuur is betaald, is de tab Remittance (Overschrijving) beschikbaar op de factuur.

2. Selecteer het document.

1

2
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Overschrijvingsbericht
Details

1. Details betaler

2. Details betaalde

3. Documentnummer, status, bedrag

4. Betalingsreferentie

5. Factuurreferenties

1 2 3

4

5
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1 2 3 4

Zoek naar factuur
(Snel & Geavanceerd)

Snel zoeken:

1. Selecteer op de tab Home

facturen in het documenttype om te

zoeken.

2. Selecteer ArcelorMittal Europe uit het 

Klantenkeuzemenu.

3. Vermeld Document #, indien bekend.

4. Selecteer de zoekbewerking om met 

een geavanceerde

zoekbewerking te beginnen.

Refined Search (Geavanceerde 

zoekbewerking): hiermee kan 

geavanceerd naar facturen van maximaal 

de laatste 90 dagen worden gezocht.

5. Zoekfilters van Outbox

(facturen)

6. Voer de criteria in om het 

gewenste zoekfilter te bouwen.

7. Klik op Search (Zoeken).

5

6

7

51Openbaar© 2016 SAP SE of een aan SAP verbonden bedrijf. Alle rechten voorbehouden



Controleer status factuur
Routingstatus naar uw klant

1. Routing Status

Geeft de status van de verzending van de factuur naar ArcelorMittal via Ariba Network aan.

• Obsoleted – U heeft de factuur geannuleerd

• Failed – Factuur voldeed niet aan de factuurregels van ArcelorMittal. ArcelorMittal ontvangt deze factuur 

niet

• Queued – Ariba Network heeft de factuur ontvangen maar niet verwerkt

• Sent – Ariba Network heeft de factuur naar een wachtrij gestuurd,  en de factuur moet nog door de klant 

worden opgepikt.

• Acknowledged – ArcelorMittal factuurapplicatie heeft het ontvangst van de factuur bevestigd

Controleer Status:

Als u uw factuurberichten heeft geconfigureerd zoals eerder in deze presentatie is vermeld, ontvangt u e-

mails met betrekking tot de status van de factuur.

U kunt de factuurstatus ook vanuit de Outbox controleren door de factuurlink te selecteren.

1
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Controleer status factuur
Controleer status factuur met uw klant

1. Status factuur

Geeft de status van de actie van ArcelorMittal op de factuur aan.

• Sent – De factuur is naar ArcelorMittal gestuurd maar zij hebben de factuur nog niet op grond 

van de purchase orders en bonnen geverifieerd.

• Cancelled – ArcelorMittal heeft de annulering van de factuur goedgekeurd

• Paid – ArcelorMittal heeft de factuur betaald/is bezig betaling af te geven. Alleen als ArcelorMittal

facturen gebruikt om betaling te activeren.

• Approved – ArcelorMittal heeft de factuur met de purchase orders of contracten en bonnen 

geverifieerd en goedgekeurd voor betaling

• Rejected – ArcelorMittal heeft de factuur geweigerd of de validatie van de factuur door Ariba

Network is mislukt.

• Failed – Ariba Network heeft een probleem met de routing van de factuur ondervonden.

1
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Bekijk elke factuur:

1. Klik op de tab History om de statusdetails en 

factuurhistorie te bekijken.

2. Historie- en statusopmerkingen voor de factuur 

worden getoond.

Transaction history kan worden gebruikt bij het bepalen van problemen voor mislukte of 

geweigerde transacties.

Als u klaar bent met de controle van de geschiedenis, klik op Done (Klaar).

Controleer factuurhistorie
Controleer statusopmerkingen

1

2
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Download factuurrapporten
Informatie over transacties uitvoeren

• Invoice reports (Factuurrapporten) geven informatie over facturen die u aan klanten 

hebt gestuurd voor het traceren van facturen in de tijd of totale factuurvolume 

gedurende een bepaalde periode.

• Failed Invoice reports (Mislukte-factuurrapporten) geven informatie over mislukte en 

geweigerde facturen. Deze rapporten zijn nuttig

voor het oplossen van problemen met facturen die niet goed zijn gerouteerd.

• Rapporten kunnen door de beheerder of gebruiker met toepasselijke permissies worden 

aangemaakt.

1. Klik op de tab 

Reports (Rapporten)

op het menu 

bovenaan de pagina.

2. Klik op Create

(Aanmaken).

Rapporten helpen bij het bieden 

van aanvullende informatie en 

details over transacties op het 

Netwerk in een alomvattend 

formaat.

1

2

55Openbaar© 2016 SAP SE of een aan SAP verbonden bedrijf. Alle rechten voorbehouden



Factuurrapporten

1. Vermeld een titel en andere   vereiste

informatie.

2. Selecteer een factuurrapporttype — Failed

Invoice (Mislukte factuur) of Invoice

(Factuur).

3. Klik op Next (Volgende).

4. Specificeer Customer (Klant) en Created Date 

(Aanmaakdatum) in Criteria

5. Klik op Submit (Verzenden).

U kunt het rapport in CSV-formaat

bekijken en downloaden als de status 

ervan Processed (Verwerkt) is.

Voor meer gedetailleerde 

instructies over het 

genereren van rapporten, 

zie de Ariba Network

Transactions Guide op 

de HELP-pagina van uw 

account.

1
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Factuurarchivering

Met configuratie van factuurarchivering kunt u de frequentie, urgentie en levering van 

gezipte factuurarchieven specificeren.  Als u hiervan gebruik wilt maken, volg dan 

deze stappen:

Vanuit het keuzevenster Company Settings (Bedrijfsinstellingen), selecteer

Electronic Invoice Routing (Elektronische factuurrouting).

Selecteer de tab Tax Invoicing and Archiving (Belastingfacturering en 

archivering).

1. Scroll naar beneden naar Invoice Archival (Factuurarchivering) en 

selecteer de link voor

Configure Invoice Archival (Factuurarchivering configureren).

2. Selecteer frequentie (Tweemaal daags, wekelijk, tweewekelijks of 

maandelijks), kies Archive Immediately (Onmiddellijk archiveren) om te 

archiveren zonder 30 dagen te wachten en klik op Start.

• Als u wilt dat Ariba automatisch gearchiveerde zipbestanden aan u levert, 

voer dan ook een archiefleverings-URL in (of u kunt facturen uit uw Outbox, 

onderdeel Archived Invoices (Gearchiveerde facturen) downloaden.

• Opmerking: Nadat Archive Immediately (Onmiddellijk archiveren) is 

gestart, kunt u

het stoppen of op elk moment de frequentie bijwerken.

3. U kunt terugnavigeren naar het scherm Tax Invoicing and  Archiving

(Belastingfacturering en archivering) om u aan te melden voor Long-

Term  Document Archiving (Lange-termijn documentarchivering) 

voor een geïntegreerde archiveringsoplossing.  (Meer informatie 

in de link Terms and Policies (Voorwaarden en Beleid).)

1
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Dank u voor uw

deelname aan

Ariba Network!
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