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1. Inleiding



1. Inleiding

• Orderbevestiging speelt een cruciale rol bij het garanderen van vlotte transacties 
tussen onze organisaties. 

• Het is de formele overeenkomst van een bestelling geplaatst door onze organisatie, 
en de daaropvolgende overeenkomst tussen de koper en de leverancier, en geen 
technische bevestiging.

• Door de bestelling te bevestigen, bevestig je dat je je ertoe verbindt om aan de 
gespecificeerde vereisten te voldoen binnen de overeengekomen algemene 
voorwaarden van de bestelling, zoals de prijs, de hoeveelheid of de leveringsdatum.
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ArcelorMittal rekent erop dat je alle toekomstige bestellingen bevestigt



1. Inleiding

Om een orderbevestiging aan te maken, selecteer je in de bestelbon 
orderbevestiging maken. Een vervolgkeuzemenu met 3 soorten 
bevestigingen wordt weergegeven:

1. Gehele order bevestigen: je aanvaardt de bestelling als geheel, zowel de 
prijzen als de hoeveelheden. Als je de leveringsdatum wijzigt, wordt deze 
nieuwe datum toegepast op alle lijnen.

2. Regelitems (artikellijnen) bijwerken : je wil bepaalde voorwaarden van 
de bestelling wijzigen, zoals een prijs, een hoeveelheid of een 
leveringsdatum.

3. Gehele order afwijzen: je gaat niet akkoord met de bestelling. Voer een 
opmerking in om je weigering toe te lichten.
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URL bedrijfsnetwerk leverancier: https://supplier.ariba.com

https://supplier.ariba.com/


1. Inleiding
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• Bij een aanvraag tot prijs- en hoeveelheidswijziging blijft deze onveranderd zolang 
ArcelorMittal de prijs- en hoeveelheidswijziging niet heeft aanvaard. 

• Indien je vraagt om de prijs of hoeveelheid te wijzigen en ArcelorMittal aanvaardt dit 
voorstel, dien je de tweede versie volledig te bevestigen.



2. Een volledige bestelling bevestigen



2. Een volledige bestelling bevestigen
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1. Zoek de betreffende 

bestelling in het Ariba-

netwerk

2. Klik in de bestelling op 

Orderbevestiging maken

URL bedrijfsnetwerk leverancier: https://supplier.ariba.com

https://supplier.ariba.com/


2. Een volledige bestelling bevestigen
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1. Klik op Gehele order bevestigen (als alle voorwaarden van de bestelling

zijn overeengekomen)



2. Een volledige bestelling bevestigen
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1. Voer een bevestigingsnummer in, dit is een nummer dat je gebruikt om de orderbevestiging te identificeren

2. Elke lijn in de orderbevestiging neemt de leveringsdatum over die vermeld staat in de koptekst van de bestelbon. Als je 

een geschatte streefdatum opgeeft, is deze bij verzending van toepassing op alle artikelen

3. Voer een opmerking in het veld opmerkingen in. Dit is een verplicht veld

4. Klik op volgende om verder te gaan met de bevestiging



2. Een volledige bestelling bevestigen
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1. Controleer de informatie in je orderbevestiging

2. Klik op verzenden om je orderbevestiging naar ArcelorMittal te verzenden

3. Je bestelling is bevestigd



2. Een volledige bestelling bevestigen
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1. De status van de bestelling verandert dan van Nieuw naar bevestigd

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de 

widget activiteitenfeed / inkooporders



3. Een volledige bestelling weigeren



3. Een volledige bestelling weigeren
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In de weergave van de bestelling: 

1. Klik op de knop Orderbevestiging maken

2. Selecteer Gehele order afwijzen



3. Een volledige bestelling weigeren
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1. Voer een bevestigingsnummer in

2. Geef in het veld opmerkingen een reden op 

voor de weigering van de bestelling. Het veld 

voor opmerkingen is een verplicht veld

3. Selecteer Order afwijzen



3. Een volledige bestelling weigeren
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1. De status van de bestelling verandert dan in Afgewezen.

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de 

widget Orders / activiteitenfeed



4. 1 artikel weigeren



4. 1 artikel weigeren
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1. Om 1 artikel te weigeren, selecteer je Orderbevestiging maken in het scherm van de bestelling

2. Selecteer Regelitems bijwerken



4. 1 artikel weigeren
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1.   In Item Status bijwerken haal je informatie op uit de vorige verzonden orderbevestiging

2. Voeg een opmerking toe om de update van de weigering van het artikel toe te lichten



4. 1 artikel weigeren
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In het gedeelte Artikellijnen:

1. Klik op Alles afwijzen onder het te weigeren artikel

Alles weigeren: voor ArcelorMittal is het niet mogelijk om een deel van de hoeveelheden in een artikellijn te weigeren.



4. 1 artikel weigeren
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1. Voeg een opmerking toe in het veld Opmerkingen om de reden van de weigering toe te lichten

2. Merk op dat als een artikel wordt geweigerd, de volledige hoeveelheid van dat artikel wordt geweigerd

3. Klik op OK om terug te gaan naar het hoofdscherm om de bestelling te bevestigen 



4. 1 artikel weigeren
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1. In het gedeelte Artikellijnen wordt een nieuwe lijn Geweigerd, die overeenkomt met het geweigerde artikel, weergegeven in huidige 

order status (Current Order Status)

2. Als alles in orde is, klik dan op Volgende (Next)



4. 1 artikel weigeren
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1. Controleer de informatie in de bijgewerkte artikellijnen

2. Klik op Indienen 



4. 1 artikel weigeren
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1. De status van je bestelling is gewijzigd

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de widget Orders / activiteitenfeed



5. Een prijswijziging aanvragen



5. Een prijswijziging aanvragen
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• In de bestelbon heb je de mogelijkheid om gegevens aan te passen zoals:

1. de prijs

2. de hoeveelheid

3. de leveringsdatum van de inbegrepen artikelen

• Zo kun je de bestelling aanpassen en verfijnen in functie van de evoluerende omstandigheden, zodat deze 

perfect aansluit bij jouw wensen en voorkeuren.

• Al deze processen worden toegelicht in de Hoofdstukken5, 6 en 7



5. Een prijswijziging aanvragen
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• Je hebt de mogelijkheid om de prijs van de artikelen die in de 

bestelling zijn opgenomen bij te werken.

• Dit moet gebeuren via Regelitems bijwerken in het scherm van 

de bestelling.

• Bij bevestiging op artikelniveau (enkel voor bestellingen van 

materiaal, niet voor bestellingen van diensten) moet elke 

artikellijn afzonderlijk worden bevestigd.



5. Een prijswijziging aanvragen
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• Om een prijswijziging aan te vragen, selecteer je Orderbevestiging maken in het scherm van de bestelling. Selecteer vervolgens :

1. Gehele order bevestigen

2. Regelitems bijwerken

3. Gehele orderafwijzen



5. Een prijswijziging aanvragen
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1.   In Itemstatus bijwerken haal je informatie op uit de vorige verzonden orderbevestiging

2. Voeg een opmerking toe om de update van de prijswijziging toe te lichten



5. Een prijswijziging aanvragen
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Voor een aanpassing van de gegevens van de artikellijn in het gedeelte artikellijnen: 

1. Voeg de eventueel aangepaste hoeveelheid toe om te bevestigen in het veld Bevestigen

2. Klik op Details



5. Een prijswijziging aanvragen
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Indien je de prijs wil aanpassen: 

1. Voeg de bijgewerkte prijs toe in het veld Eenheidsprijs

2. Voeg een opmerking toe in het veld Opmerkingen

3. Klik op 'OK' zodra je klaar bent om terug te gaan naar het 

hoofdscherm



5. Een prijswijziging aanvragen
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1. In het gedeelte Regelitems wordt een nieuwe lijn Bevestigd met wijzigingen, die overeenkomt met de prijswijziging, weergegeven in de 

Huidige orderstatus

2. Deze nieuwe huidige orderstatus wordt weergegeven met de bijgewerkte prijs en de hoeveelheid

3. Als alles in orde is, klik dan op Volgende



5. Een prijswijziging aanvragen
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1. Controleer de informatie in de bijgewerkte artikellijnen

2. De lijn Bevestigd met wijzigingen, die overeenkomt met de prijsaanpassing, wordt weergegeven

3. Klik op Indienen om de prijsaanpassing te verzenden



5. Een prijswijziging aanvragen
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1. De status van je bestelling is Gewijzigd of Gedeeltelijk bevestigd

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de widget Orders / activiteitenfeed



5. Een prijswijziging aanvragen
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Het is niet mogelijk om een prijs aan te passen voor Nabestelde artikelen

Om een prijsaanpassing door te voeren, moeten alle artikelen bevestigd zijn



6. Een hoeveelheidswijziging aanvragen



6. Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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1. Om een hoeveelheidswijziging aan te vragen, selecteer je orderbevestiging maken in het scherm van de bestelling. 

2. Selecteer Regelitems bijwerken



5. Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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1.   In Itemstatus bijwerken vul je een bevestigingsnummer in voor de orderbevestiging

2. Vul de geschatte leverdatum in. Elke lijn in de orderbevestiging neemt deze leveringsdatum over als deze is vermeld in de 

koptekst van de bestelbon

3. Voeg een opmerking toe om de hoeveelheidswijziging te verduidelijken



5. Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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Voor een wijziging van de hoeveelheid in het gedeelte Regelitems:

1. Vul de bijgewerkte hoeveelheid in in het veld bevestigen. Het is belangrijk om de resterende hoeveelheden als niet bevestigd te 

laten staan

2. Indien u in voorgaande stap de geschatte leverdatum niet invulde en nu op volgende zou klikken zonder de datum te bevestigen krijg 

je volgende melding. Je kan de datum alsnog bevestigen door op details te klikken.



5. Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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1. Controleer alle informatie nog eens in ‘bevestiging controleren’

2. 2 lijnen worden weergegeven:

a) 3 artikelen bevestigd met opmerkingen, overeenstemmend met de nieuwe bevestigde hoeveelheid

b) 1 niet bevestigd artikel

3. Klik op Indienen om de bevestigde hoeveelheid te verzenden



5. Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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1. De status van je bestelling is Gewijzigd of Gedeeltelijk bevestigd

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de widget Orders / activiteitenfeed



7. De leveringsdatum wijzigen



7. De leveringsdatum wijzigen
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1. Om een wijziging van de leveringsdatum aan te vragen, selecteer je orderbevestiging maken in het scherm van de bestelling

2. Selecteer Regelitems bijwerken



7. De leveringsdatum wijzigen
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1.   In Itemstatus bijwerken vul je een bevestigingsnummer in voor de orderbevestiging

2. Vul de aangepaste geschatte leverdatum in. Elke lijn in de orderbevestiging neemt deze leveringsdatum over als deze is 

vermeld in de koptekst van de bestelbon

3. Voeg een opmerking toe om de datum wijziging toe te lichten



7. De leveringsdatum wijzigen
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1. Voeg de juiste hoeveelheid toe om te bevestigen in het veld bevestigen

2. Klik daarna op volgende



7. De leveringsdatum wijzigen
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1. Controleer de informatie in de bijgewerkte artikellijnen

2. De lijn bevestigd met nieuwe datum, die overeenkomt met de wijziging van leveringsdatum, wordt weergegeven

3. Klik op Indienen



7. De leveringsdatum wijzigen
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1. De status van je bestelling is bijgewerkt of bevestigd of gedeeltelijk bevestigd

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de widget Orders / activiteitenfeed



8. De levering splitsen
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1. Om een hoeveelheidswijziging aan te vragen, selecteer je orderbevestiging maken in het scherm van de bestelling. 

2. Selecteer Regelitems bijwerken

8. De levering splitsen
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1.   In Itemstatus bijwerken vul je een bevestigingsnummer in voor de orderbevestiging

2. Vul de geschatte leverdatum in. Elke lijn in de orderbevestiging neemt deze leveringsdatum over als deze is vermeld in de 

koptekst van de bestelbon

3. Voeg een opmerking toe om de hoeveelheidswijziging te verduidelijken

8. De levering splitsen



8. De levering splitsen
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In het gedeelte Regelitems om de levering op te splitsen:

1. Voeg de juiste hoeveelheid toe om te bevestigen in het veld Bevestigen

2. Voeg de juiste hoeveelheid van de na te leveren items toe in het veld Nabestellen. Via nabestelling wordt de hoeveelheid uitgesteld 

naar een latere datum. Als het artikel bijvoorbeeld niet meer in voorraad is op een bepaalde datum, is het mogelijk om de te 

bevestigen hoeveelheid te splitsen en een deel van de levering uit te stellen

3. Klik op Details

4. Klik op Volgende



8. De levering splitsen
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1. Voeg de leveringsdata toe voor de na te 

bestellen hoeveelheid en de te bevestigen 

hoeveelheid. Hier wordt een deel van de 

levering uitgesteld tot 20 juli. Voor de 

hoeveelheid die moet worden bevestigd, 

wordt de leveringsdatum genomen van de 

bestelling.

2. Voeg een opmerking toe in het veld 

Opmerkingen

3. Klik op OK

10

50

1



8. De levering splitsen
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1. In het gedeelte Regelitems worden 2 lijnen weergegeven in de Huidige Orderstatus :

a) Bevestigd met opmerkingen overeenstemmend met de nieuwe bevestigde hoeveelheid

b) Nabesteld voor de hoeveelheid die later moet worden geleverd

2. Deze nieuwe huidige Orderstatus wordt weergegeven met de bijgewerkte leveringsinformatie en hoeveelheden: 50 artikelen worden geleverd 

op 1 augustus en 10 artikelen worden geleverd op 20 juli

3. Selecteer deze lijn als alles in orde is en klik op Volgende
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1. Controleer de informatie van de bijgewerkte artikellijnen

2. Klik op Indienen om de bevestigde en nabestelde hoeveelheden te verzenden

8. De levering splitsen

Merk op dat het niet mogelijk is om de levering te splitsen met een nabestelling en te combineren met een prijswijziging. (Zie 

hoofdstuk 5)



8. De levering splitsen
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1. De status van je bestelling is bijgewerkt of gedeeltelijk bevestigd

2. Je kunt deze status bekijken op de pagina inkooporders of in de lijst van bestellingen in de widget Orders / activiteitenfeed



9.a. Focus op diensten: Een 

hoeveelheidswijziging aanvragen



9.a. Focus op diensten: Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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Om een hoeveelheid voor een bestelling van diensten te wijzigen, moet je: 

1. de bijgewerkte hoeveelheid bevestigen om te wijzigen

2. de resterende hoeveelheden in Onbevestigd laten staan

3. dan de procedure beschreven in Hoofdstuk 6 “Een hoeveelheidswijziging aanvragen” volgen

Als ik, als leverancier, 4 eenheden van 7 bevestig, dan verbruikt de dienst slechts 4 eenheden. Het is niet 

mogelijk om de resterende hoeveelheden achteraf te bevestigen in dezelfde versie van de bestelling.



9.a. Focus op diensten: Een hoeveelheidswijziging aanvragen
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Het is niet mogelijk om een deel van een lijnhoeveelheid in een bestelling van diensten te weigeren.

Als een lijnniveauhoeveelheid wordt geweigerd, moet de volledige lijnhoeveelheid worden geweigerd.



9.b. Focus op diensten: De 

leveringsdatum wijzigen



9.b. Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen
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Om de leveringsdatum van een bestelling van diensten te wijzigen, zijn er 3 mogelijkheden: 

1. Wijzig de leveringsdatum in de koptekst via Regelitems bijwerken

2. Wijzig de leveringsdatum in de koptekst via Gehele order bevestigen

3. Wijzig de leveringsdatum op artikelniveau via Regelitems bijwerken



9.b.1 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen via ‘Regelitems bijwerken'
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1. Om de leveringsdatum van een bestelling van diensten te wijzigen, selecteer je orderbevestiging maken in het scherm van de 

bestelling

2. Selecteer Regelitems bijwerken



9.b.1 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen via ‘Regelitems bijwerken'
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1. In Itemstatus bijwerken vind je in de kop 

orderbevestiging informatie uit de eventueel 

vorige verzonden orderbevestiging.

2. Voeg een geschatte voltooiingsdatum toe. 

Voor een bestelling van diensten is dit de 

einddatum van de dienst. Deze datum kan 

worden toegevoegd op artikelniveau.

3. Voeg een opmerking toe om de update van de 

datumwijziging toe te lichten

4. Volg de procedure beschreven in Hoofdstuk 

7 De leveringsdatum wijzigen

Wijziging van de leveringsdatum geldt voor alle servicelijnen in de bestelling

Alle servicelijnen zullen dezelfde leveringsdatum hebben



9.b.2 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen via ‘Gehele order bevestigen'
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1. Om de leveringsdatum van een bestelling van diensten te wijzigen, selecteer je Orderbevestiging maken

2. Klik op Gehele order bevestigen (als alle voorwaarden van de bestelling zijn overeengekomen)



9.b.2 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen via ‘Gehele order bevestigen' 
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1. In Hele order bevestigen ; Kop 

orderbevestiging vind je informatie uit de 

eventueel vorig verzonden orderbevestiging.

2. Voeg een geschatte voltooiingsdatum toe. 

Voor een bestelling van diensten is dit de 

einddatum van de dienst. Deze datum kan 

worden toegevoegd op artikelniveau.

3. Voeg een opmerking toe om de update van de 

datumwijziging toe te lichten

4. Volg de procedure beschreven in Hoofdstuk 

7 De leveringsdatum wijzigen

Wijziging van de leveringsdatum geldt voor alle servicelijnen in de bestelling

Alle servicelijnen zullen dezelfde leveringsdatum hebben



9.b.3 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen op artikelniveau 
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1. Om de leveringsdatum van een bestelling van diensten op artikelniveau te wijzigen, selecteer je orderbevestiging maken

in het scherm van de bestelling

2. Selecteer Regelitems bijwerken



9.b.3 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen via ‘Regelitems bijwerken'
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1. In Itemstatus bijwerken vind je in de kop 

orderbevestiging informatie uit de eventueel 

vorige verzonden orderbevestiging.

2. Voeg een geschatte voltooiingsdatum toe. 

Voor een bestelling van diensten is dit de 

einddatum van de dienst. Deze datum kan 

worden toegevoegd op artikelniveau.

3. Voeg een opmerking toe om de update van de 

datumwijziging toe te lichten

4. Volg de procedure beschreven in Hoofdstuk 

7 De leveringsdatum wijzigen

Wijziging van de leveringsdatum geldt voor alle servicelijnen in de bestelling

Alle servicelijnen zullen dezelfde leveringsdatum hebben



9.b.3 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen op artikelniveau
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In het gedeelte Regelitems, op het niveau van de 

sub-artikelen:

1. Voeg de juiste hoeveelheid toe om te 

bevestigen in de velden Bevestigen

2. Klik op Details

Om de leveringsdatum van één artikel te wijzigen, moet de datum van alle sub-artikelen van hetzelfde artikel 

worden gewijzigd en voor elk sub-artikel dezelfde leveringsdatum worden toegevoegd



9.b.3 Focus op diensten: De leveringsdatum wijzigen op artikelniveau
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Om de leveringsdatum van één artikel te wijzigen, moet de datum van alle sub-artikelen van hetzelfde artikel worden 

gewijzigd en voor elk sub-artikel dezelfde leveringsdatum worden toegevoegd

Als de leveringsdata van de sub-artikelen van hetzelfde artikel verschillend zijn, dan neemt het systeem de datum 

van het eerste sub-artikel. Het is belangrijk om geen verschillende leveringsdata in te stellen op sub-artikelniveau 

voor hetzelfde artikel.

1. Voeg de nieuwe zelfde leveringsdata toe voor alle sub-artikelen van hetzelfde artikel

2. Volg dan de procedure beschreven in Hoofdstuk 7 De leveringsdatum wijzigen



9.c. Focus op diensten: Een 

prijswijziging aanvragen
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1. Om de leveringsdatum van een bestelling van diensten op artikelniveau te wijzigen, selecteer je orderbevestiging maken

in het scherm van de bestelling

2. Selecteer Regelitems bijwerken

9.c. Focus op diensten: Een prijswijziging aanvragen



9.c. Focus op diensten: Een prijswijziging aanvragen
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Voor de wijziging van een prijs voor een bestelling van diensten geldt dezelfde procedure als voor de 

bestelling van materiaal, maar op sub-artikelniveau.

In het gedeelte Regelitems: 

1. Voeg de bijgewerkte hoeveelheid toe om te bevestigen in het veld Bevestigen in de sub-artikellijn

2. Klik op Details



9.c. Focus op diensten: Een prijswijziging aanvragen
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Voor de wijziging van een prijs voor een bestelling van diensten geldt dezelfde procedure als voor de 

bestelling van materiaal, maar op sub-artikelniveau

In het gedeelte Details: 

1. Voeg indien nodig de Geschatte streefdatum (dit is het einde van 

de werken) toe

2. Voeg de bijgewerkte prijs toe in het veld Eenheidsprijs

3. Voeg een opmerking toe in het veld Opmerkingen

De rest van de procedure is dezelfde als de aanvraag voor 

prijswijziging voor een bestelling van materiaal. (Zie hoofdstuk 5)



10. Focus op raambestellingen



10. Focus op raambestellingen

Pagina 74

Vertrouwelijk

19/07/2023

Regels raambestellingen

Voor de raambestellingen is het niet mogelijk 

om:

1. de leveringsdatum te wijzigen

2. de hoeveelheid te wijzigen

Voor de raambestellingen is het mogelijk om:

1. de volledige bestelling te bevestigen

2. de volledige bestelling te weigeren

3. Aanvraag voor een prijswijziging: de

procedure is dezelfde als de aanvraag voor 

een prijswijziging voor een bestelling van 

diensten. (Zie hoofdstuk 9.c)



11. ArcelorMittal bevestiging 

bedrijfsregels



11. ArcelorMittal bevestiging bedrijfsregels
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Gedeeltelijke bevestiging is niet toegestaan voor bestelling van materiaal

Als ik als leverancier 2 van de 3 artikelen bevestig en het laatste artikel onbevestigd laat, is dat 

een wijziging van de hoeveelheid.

NIET DOEN: de bestelling gedeeltelijk bevestigen 

(tenzij dit over een aanpassing van hoeveelheid gaat)
WEL DOEN: Bevestig altijd artikelen en nabestelling als 

bepaalde materialen op dit moment niet kunnen worden 

geleverd



11. ArcelorMittal bevestiging bedrijfsregels
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Het splitsen van de hoeveelheid wordt niet ondersteund voor bestellingen van diensten

Voor diensten



11. ArcelorMittal bevestiging bedrijfsregels
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Verschillende prijzen voor eenzelfde artikel wordt niet aanvaard door ArcelorMittal 



Hartelijk dank
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