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Comment utiliser Teams et poser des questions ?

• Lorsque vous vous connectez à la réunion, voici ce que vous devez
savoir : 

• Votre appareil photo et votre son seront désactivés.Vous ne pourrez
pas les réactiver.

• Vous pourrez poser des questions à ArcelorMittal via l’onglet
Questions & Réponses (Q&R).Comme votre audio sera désactivé, la 
seule façon d'échanger avec ArcelorMittal sera de poser des questions 
via cet onglet Questions

• ArcelorMittal répondra à vos questions en les lisant à voix haute et en
fournissant une réponse qui profitera aux autres participants.Si votre
question est spécifique, vous recevrez une réponse individuelle par e-
mail après le webinaire.
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1. Introduction
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• A compter de décembre 2024, nous avons le plaisir de vous annoncer que toutes
vos commandes seront envoyées via le réseau Ariba.

• Vous recevrez votre premier bon de commande via notre nouvelle plateforme
électronique en décembre 2024.Les commandes papier ne seront plus émises à 
partir de cette date.

• Pour assurer une transition en douceur, nous organiserons dans les semaines à venir
une série de webinaires classiques qui vous guideront dans l’enregistrement et la 
configuration de votre compte Ariba.Votre participation est essentielle.

• Enfin, ArcelorMittal couvre tous les frais Ariba pour les transactions que vous aurez
avec ArcelorMittal.

Commandes à Ariba : Date du Go-Live



Toutes les commandes que vous recevrez d'arcelormittal seront
exclusivement envoyées via ARIBA à partir de décembre 2024

Commandes à Ariba : Date de mise en service

Page 6



Page 7

AM Europe – Flat Products et SAP Ariba® - Contexte et objectifs

• ArcelorMittal Europe – Produits Plats a commencé la transformation digitale de ses achats dans le but de :

• Dans le cadre de son projet de déploiement d’une solution source-to-pay, ArcelorMittal Europe-Flat a ouvert des plateformes pour 
digitaliser les échanges avec ses fournisseurs : 

▫ digiPACE Ivalua® est déjà disponible pour gérer les événements de sourcing, les contrats, les données de base des fournisseurs et 

▫ SAP Ariba® pour la gestion de tous les bons de commande (BC), de l’envoi de la confirmation des BC, des ASN et de la réception, 
ainsi que de la gestion de la facturation avec tous nos fournisseurs.

• Avec ce projet de digitalisation, nous avons enregistré à ce jour plus de 4 000 fournisseurs sur Ariba.A partir de septembre 2024, nous 
lançons une nouvelle vague d’onboarding des fournisseurs pour inscrire de nouveaux fournisseurs en plus de ces 4 000 fournisseurs,
et pour augmenter encore notre taux de fournisseurs et de commandes transmises par Ariba.

• Pour la partie facturation, ArcelorMittal recommande de soumettre les factures via Ariba, mais nous continuerons à accepter les 
factures PDF ou papier.

Standardiser et harmoniser les processus d'approvisionnement

Améliorer le niveau de services pour livrer ses entités

Développer l’interaction et améliorer la communication avec les partenaires

Simplifier et digitaliser les processus d’achat



Importance de la confirmation de commande pour ArcelorMittal

• La confirmation des commandes joue un rôle essentiel pour garantir le bon déroulement des 
transactions entre nos organisations.

• Il s’agit de l’accord formel d’une commande passée par notre organisation, et de l’accord entre 
l’acheteur et le fournisseur, et non d’un accusé de réception technique.

• En confirmant la commande, vous affirmez votre engagement à respecter les exigences spécifiées 
dans les conditions convenues de la commande, telles que le prix, la quantité ou la date de 
livraison.

• Pour poursuivre ce projet, nous souhaitons que nos fournisseurs : 

• Écoutez ce sommet et posez toutes les questions

• Confirmer les commandes futures

Page 8

ArcelorMittal compte sur vous pour confirmer 100% de vos prochains bons de commande



Importance de l’Avis d’Expédition pour ArcelorMittal

• L’Avis d’Expédition ou Advanced Shipping Notice (ASN) est un document utilisé dans 
Ariba pour fournir une notification préalable d’une expédition à venir.

• Il contient des informations détaillées sur les marchandises expédiées et est
généralement envoyé par un fournisseur à un acheteur avant la livraison physique 
réelle des produits. 

• L’ASN sert d’outil de communication permettant aux deux parties de mieux planifier, 
coordonner et gérer la logistique et la gestion des stocks

• L’Avis d’Expédition est obligatoire pour toutes les commandes de matériaux.

ArcelorMittal compte sur vous pour créer des Avis d’Expédition pour toutes vos commandes de matériaux
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• Le processus de commande entre SAP et le fournisseur sur le réseau Ariba comprend plusieurs étapes :

Création de la 
commande

Génération du 
bon de 

commande

Confirmation 
de commande

Avis 
d'expédition

Réception des 
marchandises

Génération des 
factures

ArcelorMittal Europe - Produits plats et flux de commandes SAP Ariba®



2. Comment s'inscrire sur Ariba
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Vidéo : Comment se connecter avec ArcelorMittal dans Ariba et comment configurer le 

compte ? 

• Lien vidéo : Accepter TRR + Configurer le compte et le routage des commandes

https://cdnapisec.kaltura.com/html5/html5lib/v2.86/mwEmbedFrame.php/p/1921661/uiconf_id/31736811?wid=_1921661&iframeembed=true&playerId=kaltura_player_1507216725&flashvars%5bstreamerType%5d=auto&flashvars%5bplaylistAPI.kpl0Id%5d=1_ngmd4qr8
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1. L’invitation à rejoindre Ariba est appelée Demande de relation 
commerciale, ou TRR (Trade Relationship Request). Cet e-mail 
contient des informations sur les transactions électroniques avec 
ArcelorMittal.

2. Cliquez sur le lien dans l’email pour procéder à l’inscription ou à la 
connexion avec ArcelorMittal sur la plateforme Ariba.

Acceptez votre invitation via la demande de relation commerciale (TRR)
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1. La deuxième façon d'être connecté à Ariba avec ArcelorMittal est l'e-mail interactif de bon de commande.

2. Pour vous inscrire sur Ariba, si vous n’avez pas procédé à l’inscription sur Ariba via la demande de relation commerciale de la diapositive 

précédente, vous recevrez un e-mail d'invitation de la part d'ArcelorMittal contenant un bon de commande.

3. Pour accéder et confirmer vos bons de commande ainsi que pour créer des ASN, veuillez cliquer sur le bouton « Traiter la commande » ci-

dessous et suivre la procédure indiquée.

Acceptez votre invitation via l’e-mail interactif du bon de commande
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Premier utilisateur

Premier utilisateur

Utilisateur existant

Utilisateur existant

1. Si vous avez un compte existant, cliquez sur « Utiliser
un compte existant », si vous n’avez pas de compte

Ariba (ANID), cliquez sur « Créer un nouveau compte »

Connexion en tant que Premier utilisateur ou utilisateur existant ?

1
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1. Pour créer un nouveau compte Ariba, cliquez sur « Créer un 

nouveau compte »

Inscrivez-vous en tant que nouvel utilisateur

1

1
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1. Entrez tous les champs marqués d'un 
astérisque (*). Cela comprend les champs ci-
dessous : 

• Nom de la société
• Adresse
• Ville
• État
• Code Postal
• Prénom et nom
• E-mail du compte administrateur de votre compte 

Ariba
• Mot de passe
• Rôle commercial

2. Acceptez les Conditions d’utilisation en
cochant la case.

3. Cliquez sur Créer un compte pour accéder à 
votre écran d’accueil.

Inscrivez-vous en tant que nouvel utilisateur

2
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Pour l'utilisateur existant/compte existant :

1. Cliquez sur Utiliser le compte existant

2. Connectez-vous en utilisant votre nom d'utilisateur et mot de passe Ariba actuel afin d'accepter la relation avec 
ArcelorMittal.

S'inscrire en tant qu'utilisateur existant

2
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3. Comment configurer votre compte
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1. Depuis l’écran d’accueil, cliquez sur le menu 
déroulant Paramètres.

2. Sélectionnez Acheminement des commandes 
électroniques sous Paramètres

3. Choisissez l’une des méthodes suivantes de 
transmission des commandes suivantes :

• En ligne

• E-mail

• EDI

• cXML

• Fax

4. Configurez l'adresse e-mail sur laquelle vous voulez 
recevoir les commandes d’ArcelorMittal. A noter que 
vous pouvez ajouter 5 adresses emails différentes

Sélectionner la méthode d’envoi des commandes Ariba

3

4

En suivant le même chemin, vous pouvez également spécifier la méthode de transmission pour d'autres types de documents, comme les confirmations, les 
feuilles saisies et services, etc.

2

1
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Notifications

2

3

1

1. Cliquez sur Notifications sous 

Paramètres

2. Vous avez accès ici à toutes les 

notifications, comme les notifications 

générales ou les notifications Network. 

Par exemple, vous pouvez configurer 

une notification quand une commande 

n’est pas émise.

3. Vous pouvez saisir jusqu’à 3 adresses e-

mail par type de notification.Vous

devez séparer chaque adresse avec une

virgule.

La section Notifications indique les notifications que vous pouvez configurer pour recevoir des alertes ou des messages envoyés par le 
système pour informer les fournisseurs de certaines actions, événements ou changements liés à leurs transactions et activités sur la 
plateforme.
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1. Sélectionnez Profil de la société
en cliquant sur le rond contenant 
vos initiales en haut à droite de 
votre écran d’accueil Ariba

2. Complétez tous les champs 
suggérés dans les onglets pour 
représenter au mieux votre
entreprise.

Remarque : plus un profil est complet, 
plus la probabilité d’augmenter les 
affaires avec des clients existants et 
potentiels est élevée.

Complétez votre profil

2

1
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Administrateur : 

1. Il ne peut y avoir qu'un administrateur par ANID

2. Automatiquement lié au nom d’utilisateur et au login renseigné lors de l'inscription

3. Responsable de la configuration et de la gestion du compte Ariba chez le fournisseur

4. Point de contact principal pour les utilisateurs ayant des questions ou des problèmes

5. Crée des utilisateurs et attribue des rôles/autorisations aux utilisateurs du compte

Utilisateur : 

1. Jusqu'à 250 comptes utilisateurs peuvent exister par ANID

2. Peut avoir différents rôles/autorisations, qui correspondent aux responsabilités réelles de son poste

3. Peut accéder à tous les clients ou uniquement à certains, selon l’attribution effectuée par l’administrateur.

Configuration des comptes utilisateurs
Détails des rôles et autorisations
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1. Cliquez sur l’onglet Utilisateurs, puis sur Paramètres

2. Cliquez sur le bouton Créer un rôle dans la section Gérer les rôles

3. Tapez le Nom et une Description du rôle.Ajoutez des autorisations

au rôle qui correspondent aux responsabilités réelles de l’utilisateur

en cochant les cases appropriées et cliquez sur Enregistrer pour 

créer le rôle.

Configurer des comptes utilisateurs
Créer des rôles (Administrateur uniquemen

3

1

2

• Pour voir les commandes, créer des confirmations de commandes et des avis d’expédition, le rôle dédié est appelé « Accès à la 

boîte de réception et aux commandes ».

3
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1. Cliquez sur l’onglet Utilisateurs du menu Paramètres de 
l’entreprise.

2. Cliquez sur le bouton Créer des utilisateurs dans la section Gérer
les utilisateurs

3. Remplissez tous les champs obligatoires pour le nouvel utilisateur
:Nom d’utilisateur, adresse e-mail, prénom et nom

4. Attribuer un rôle à l’utilisateur et cliquer sur Terminé

Configurer des comptes utilisateurs

Créer des utilisateurs (administrateur uniquement)

2

1

3
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1. Cliquez sur l’onglet Utilisateurs

2. Cliquez sur Modifier pour 
l’utilisateur sélectionné.

3. Cliquez sur le bouton Réinitialiser le 
mot de passe pour réinitialiser le 
mot de passe de l’utilisateur.

Autres options :

• Supprimer un utilisateur

• Désigner comme Administrateur

Configuration des comptes utilisateurs

Modification des comptes utilisateurs (administrateur uniquement)

3
2

1
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Pour configurer votre compte de test :

1. Cliquez sur votre nom d’utilisateur sur votre écran d’accueil Ariba, puis sélectionnez

Basculer vers le compte Test. Ce bouton est disponible uniquement pour 

l'administrateur du compte. 

2. Cliquez sur OK lorsque le réseau Ariba affiche un avertissement indiquant que Vous 

êtes sur le point de passer en mode test.

3. Sur cet écran, votre nom d’utilisateur test va être déjà pré-rempli en reprenant votre 

identifiant du compte de production avec le mot « test » dedans. Veuillez ne rien 

changer et utilisez le même mot de passe que votre compte de production.

4. Votre compte de test doit être configuré pour correspondre à votre compte de 

production.Cela garantira que les résultats des tests sont cohérents avec ce qui 

résultera en Production. Une fois que vous avez configuré votre compte de test, vous

êtes prêt à recevoir un bon de commande de test.

Remarque :Les transactions du compte de test sont gratuites.

Le réseau affichera toujours le mode dans lequel vous êtes connecté (Production ou

Test).Votre ID de compte de test comporte le suffixe « -T » annexé à votre ID réseau Ariba 

(ANID). 

Créer un compte de test

1

Basculer vers le compte Test

2
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1. Vous pouvez trier vos commandes par date la plus récente ou la plus ancienne, date de création ou statut de la 

commande

2. Vous pouvez filtrer par le statut de chaque bon de commande

Comment trier et filtrer les commandes

2

1



4. Support et Assistance
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Votre portail fournisseur est accessible via le lien ci-dessous :

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal

Nouveau portail fournisseur ArcelorMittal dédié à Ariba

https://corporate.arcelormittal.com/ariba-supplier-information-portal
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Support ArcelorMittal : supplier.helpdesk@arcelormittal.com 

1

2 3

4

5

6

Ariba Help Center : Comment créer un ticket ?
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Portail du réseau Ariba : https://supplier.ariba.com

Portail d’information fournisseur ArcelorMittal sur les sujets Ariba: Lien

32

Liens utiles

https://supplier.ariba.com/
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ad/eduPortalDoc?key=MTA1MDQ0fEw2UW45NjVhNjgyMzR5eDk1Mjl4Mnhi


4. Prochaines étapes
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Assistez aux prochains webinaires sur la confirmation de commande et l’avis d’expédition

Rendez-vous sur votre nouveau portail d’information fournisseurs Ariba et 
familiarisez-vous avec notre documentation qui vous est destinée

Contactez le centre d'aide d'Ariba si vous avez des questions

Acceptez l’email invitation qui a été
envoyée sur Ariba

Inscrivez-vous, configurez votre compte
et soyez prêt à recevoir votre première
commande

Prochaines étapes



• MERCI.
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• Votre appareil photo et votre son seront désactivés.Vous ne pourrez 
pas les réactiver.

• Vous pourrez poser des questions à ArcelorMittal via l’onglet 
Questions & Réponses (Q&R).Comme votre audio sera désactivé, la 
seule façon d'échanger avec ArcelorMittal sera de poser des questions 
via cet onglet Q&R

• ArcelorMittal répondra à vos questions en les lisant à haute voix et en 
fournissant une réponse qui profitera aux autres participants.Si votre 
question est spécifique, vous recevrez une réponse individuelle par e-
mail après le webinaire.

1

2

3
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Comment utiliser Teams et poser des questions ?
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