Centre d’Aide Ariba
ArcelorMittal

Pour contacter le centre d'assistance sur Ariba, voici la procédure a suivre :

Créer ~ |

Connectez-vous sur Ariba Network

Cliquez sur le point d'interrogation " ?" en haut a droite de I'écran.

Cliquez sur Assistance

X I Pour contacter le Centre d'Aide, cliquez sur I'onglet Nous contacter

Accueil Flmation Nous contacter 3

1. Comme | handain s Tapez votre question/probléme dans la barre de recherche
Pl 4 x o.]

Cliquez sur Créer un Cas

2. Parcourez ci-dessous nos recommandations basées sur U'lA*

Comment ceéar une acture basée sur un bon de commanda 7 o0 Suivez la procédure pour créer votre cas et signaler votre

Comment créer une facture basée sur un bon de commande (BdC) ? Pour créer une facture basée sur un bon de commande, vous devez au préalable rechercher le bon de commande : Accédez & @ i R .
Fonglet Workben 24 féur. 2023 prob|em e/po|nt
quoi un bon de estili ? Support Note
Probléme Pourquol un bon de commande est-il introuvable ? Résolution 1. Assurez-vous tout d'abord que vous avez une relation commerciale active avec votre client : Connectez-vous & votre compte Q
23 féwr. 2023
SAP Ariba
Accueil Formation Nous contacter
Comment accepter une invitati de relation iale d'un client ? FAQ _—
Question Comment accepter une invitation/demande de relation commerciale dun client 2 Réponse Une invitation de relation commereiale commence par un e-mail envoyé par un acheteur et @) 6
acheming & lID AN & 27 janv. 2023
Langue demandée pour l'assistance :  Francais (France)  Modifier ?
Comment activer un compte privé? @ FAQ Note : Si aucun agent n'est disponible pour vous aider dans la langue de votre choix, une assistance vous sera apportée  l'aide d'un service de traduction
Votre client a créé un compte fournisseur privé sur le réseau Ariba pour que votre entreprise puisse recevoir les commandes. Un email devrait avoir été envoy  la personne désigné 12 sept. 2023
Comment créer une facture sans BAC 2 . 1. Dites-nous quelle est la raison de nous contacter.
Question Comment créer une facture sans BdC 2 Réponse Pour envoyer une facture sans BdC, il vous faut avair une relation commerciale avec votre client. 5i vous avez une relation commerciale avec @
e client auquel vous souha 9 200t 2023
Qbjet :* | PO
Comment créer une confirmation de commande ? FAQ Description compléte :* | Articles concernés, s attendus, etc
Question Comment créer une eonfirmation de commande ? Comment confirmer une commande ? Réponse Si une commande contient des articles de ligne ou des services qui sont temporairement @)
indisponibles ou qui ne sont plus pr 12 sept. 2023
Echec du bon de commande avec lerreur : "FE-30 : impossible de remettre I'e-mail : non distribuable” Support Note
Probléme Mon bon de commande (BdC) est en échec avec l'erreur suivante : PO-11 : Impossible de livrer la commande. Code dierreur du terminal pour le statut du bon de commande : FE-30 Q ) 3000 caractéres restants
impossible de remettre le-mail : non distr 21 juin 202
Créer une facture FAQ Type de probléme :* ‘ ~ |
Question Comment soumettre une facture ? Réponse Pour créer et soumettre une facture, vous devrez d'abord établir une relation commerciale avec votre client. Vous devrez ensuite définir e type de @

*

facture que vous 21 juin 202 Domaine du probléme
5 Numéro de BdC/facture ‘ |

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ?

Si vous avez encore une question ou si votre probléme persiste apres avoir consulté le portail d'information des fournisseurs et aprés avoir contacté le centre d'aide Ariba, vous pouvez écrire
au service d'assistance d'ArcelorMittal => digipace.contact@arcelormittal.com
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